Allmanna bestammelser for depa/konto

Definitioner
| Depa-/kontoavtalet samt i dessa Allmé&nna bestammelser férstas med:

(a) avrakningsnota, besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

(b) bankdag, dag i Sverige som inte &r séndag eller allmén helgdag eller
som vid betalning av skuldebrev ar likstalld med allman helgdag
(sddana likstallda dagar &r f.n. |6rdag, midsommarafton, julafton
samt nyéarsafton).

(c) central motpart (CCP), detsamma som i Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat,
centrala motparter och transaktionsregister (Emir), d.v.s. en juridisk
person som trader emellan motparterna i kontrakt som &r féremal for
handel pé& en eller flera finansmarknader och blir kdpare till varje
saljare och séljare till varje kopare.

(d) depéaforande tredjepart, virdepappersinstitut som pé uppdrag av
Bolaget eller annan depaférande tredjepart forvarar vardepapper i
depa for Kundens rakning.

(e) handelsplattform, en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

(f) handelsplats, detsamma som i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. en reglerad marknad, en multilateral
handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad
handelsplattform (OTF-plattform).

(g) intermediar, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, d.v.s.
en juridisk person som for aktiedgares eller andra personers rakning
forvarar eller administrerar aktier eller for véardepapperskonton.

(h) MTF-plattform, detsamma som i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kdp- och séljintressen i finansiella
instrument — inom systemet och i enlighet med icke skdnsmassiga
regler — s& att det leder till ett kontrakt.
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OTF-plattform, detsamma som i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom EES som
inte ar en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket
flera tredjeparters kop- och séljintressen i obligationer, strukturerade
finansiella produkter, utsléppsrétter eller derivat kan interagera inom
systemet sé att det leder till ett kontrakt.
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reglerad marknad, detsamma som i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, d.v.s. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller mojliggér sammanférande av ett flertal kdp- och
séljintressen i finansiella instrument fran tredjepart — regelmassigt, inom
systemet och i enlighet med icke skonsmassiga regler — sa att

det leder till ett kontrakt.

(k) SRD Il, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828 av
den 17 maj 2017 om &ndring av direktiv 2007/36/EG vad géller
uppmuntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang sasom
det har implementerats i svensk ratt genom 3 a kap. lagen (1998:1479)
om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, samt
kommissionens genomférandeforordning (EU) 2018/1212 av den 3
september 2018 om faststéllande av minimikrav fér genomférandet av
bestammelserna i Europaparlamentets och radets direktiv 2007/36/EG
vad géller identifiering av aktiedgare, dverforing av information och
underldttande av utévandet av aktiedgarréttigheter.
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SRD lI-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier ar upptagna till
handel pa en reglerad marknad och som omfattas av SRD .

(m) utférandeplats, en handelsplats, en systematisk internhandlare eller
en marknadsgarant inom EES eller en annan person som
tillhandahaller likviditet inom EES, eller en enhet som motsvarar
nagon av de féregadende utanfor EES.

(n) vardepapper, dels féljande finansiella instrument, med motsvarande
innebord som i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden: (1)
overlatbara vardepapper, (2) penningmarknadsinstrument, (3)
andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar) och (4)
finansiella derivatinstrument, dels foljande vardehandlingar som inte
kan bli féremal for handel pa kapitalmarknaden: (1) aktie eller enkelt
skuldebrev som inte &r finansiellt instrument, (2) borgensforbindelse,
(3) gavobrev och (4) pantbrev och liknande handling.
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(o) vardepapperscentral, detsamma som i lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument,
inbegripet vardepapperscentral fran ett land utanfor EES.

(p) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinstitut
med tillstand att driva vardepappersrorelse och utldndska foretag
som driver vardepappersrorelse fran filial i Sverige eller genom att
anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlandska
féretag med tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar
vardepappersrorelse.

A Férvaring i depa m.m.

A.1Forvaring hos Bolaget

A.1.1 Bolaget ska i depan registrera sddant vardepapper som mottagits av
Bolaget for férvaring m.m. i depd, innefattande savél férvaring av fysiska
vardepapper som s&dant férvar av dematerialiserade vardepapper som
uppkommer genom registrering i depa.

Mottagna vardepapper forvaras av Bolaget for Kundens rakning.

Bolaget far i egenskap av forvaltare lata registrera mottagna vardepapper i
eget namn hos vardepapperscentral, t.ex. Euroclear Sweden AB, eller den som
utanfér EES fullgér motsvarande registreringsatgérd avseende vérdepappret.
Bolaget kan dé registrera Kundens vardepapper tillsammans med andra &gares
vardepapper av samma slag.

Vardepapper som registreras i kontobaserat system hos vardepapperscentral
eller den som utanfér EES fullgér motsvarande registreringsatgérd avseende
instrumentet anses ha mottagits nar Bolaget erhallit rétt att registrera eller lata
registrera uppgifter avseende instrument i sadant system. Ovriga vardepapper
anses ha mottagits nér de 6verldmnats till Bolaget.

A.1.2 Bolaget forbehaller sig ratten att prova mottagandet av visst
vardepapper (se dven punkt G.12). Om Kunden har flera depaer hos Bolaget
och Kunden inte instruerat Bolaget om i vilken depa visst vardepapper ska
registreras, far Bolaget sjalvt bestdmma i vilken depé registreringen ska ske.

A.1.3 Bolaget utfor ingen akthetskontroll av Kundens vardepapper.

A.1.4 For registrering, dverféring och utldmnande av vardepapper férbehéller
sig Bolaget skalig tid.

A.1.5 Kunden uppdrar &t Bolaget att i tillampliga fall |ata forvaltarregistrera
innehav av fondandelar i Bolagets namn. Vid sadan registrering reserverar sig
Bolaget for respektive fondbolags handlaggningstid.

A.1.6 Bolaget far avregistrera vardepapper frdn Kundens depé nar den som
gett ut vardepapperet forsatts i konkurs eller vardepapperet av annat skal
forlorat sitt varde. Om det ar praktiskt majligt och lampligt ska Bolaget,
bl.a. med beaktande av Kundens intresse, i sddant fall forsoka registrera
vardepapperet i Kundens namn.

A.1.7 Utbver avtalad pantratt i Depa-/kontoavtalet kan Bolaget ha
kvittningsratt, pantréatt eller annan sakerhetsratt enligt EU-férordning, lag,
foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos vardepapperscentral
eller central motpart (CCP).

A.2 Depéférvaring hos tredjepart

A.2.1 Bolaget fér férvara Kundens vardepapper hos depaférande
tredjepart, i Sverige eller utlandet. Depaférande tredjepart kan i sin tur anlita
annan depé&férande tredjepart for forvaring av Kundens vardepapper.

A.2.2 Depaférande tredjepart utses av Bolaget efter eget val, med
iakttagande av de skyldigheter som &ligger Bolaget enligt EU-férordning, lag
eller foreskrifter.

A.2.3 Vid forvar hos depéaforande tredjepart i utlandet (inom eller utanfér EES)
omfattas Kundens vardepapper av tillamplig nationell lag, vilket kan innebara
att Kundens rattigheter avseende dessa vardepapper kan variera jamfort med
vad som skulle galla vid forvaring i Sverige.

A.2.4 Forvaring hos depéaférande tredjepart sker normalt i Bolagets namn for
Kundens rakning. | sddant fall far Kundens vardepapper registreras tillsammans
med andra gares vardepapper, exempelvis pa samlingskonto. Bolaget far
aven uppdra at depaforande tredjepart att i Bolagets stélle Iata sig registreras
fér Kundens vérdepapper. | sérskilda fall far Bolaget dven lata Kundens
vardepapper inga i ett for flera Zgare gemensamt dokument.

A.2.5 Vid forvaring av Kundens vardepapper pa samlingskonto hos
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depéférande tredjepart foljer Kundens rattigheter av tillamplig nationell
lagstiftning. Om Kundens vardepapper férvaras tillsammans med andras
innehavares vardepapper och om det skulle uppsté en brist s& att det totala
innehavet pa samlingskontot inte motsvarar samtliga innehavares ratta
innehav, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med lag eller
marknadspraxis hos den depéaférande tredjeparten. Detta kan innebéra att
innehavarna inte far tilloaka hela sitt innehav utan att bristen férdelas mellan
innehavarna i férhallande till storleken péa var och ens innehav. Huruvida
Kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i hédndelse av att Bolaget
eller depaférande tredjepart skulle férsattas i konkurs eller drabbas av annan
&tgard med motsvarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av
tillamplig nationell lag. | Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsréatt
under férutsattning att vardepappren hélls avskilda fran depaférande
tredjepartens eller Bolagets egna véardepapper. Vid forvaring hos depaférande
tredjepart i utlandet kan det ocks3, till foljd av tillamplig utlandsk lag, vara
omdjligt att identifiera kunders vardepapper separat fran den tredjepartens
eller Bolagets egna vardepapper. | sddant fall finns en risk att Kunders
vardepapper vid en konkurssituation eller annan atgird med motsvarande
rattsverkningar skulle kunna komma att anses ingé i den tredjepartens eller
Bolagets tillgangar.

A.2.6 Depaférande tredjepart, vardepapperscentral, central motpart (CCP)
samt motsvarigheter utanfor EES, kan ha sakerhet i eller kvittningsratt
avseende Kundens vardepapper och dértill kopplade fordringar. | sddant fall
kan Kundens vardepapper komma att tas i ansprék for sddana rattigheter.

A.3 Klientmedel
Om Bolaget tar emot medel med redovisningsskyldighet (klientmedel) placeras
klientmedel hos annat kreditinstitut.

A.4 Depdinformation

Kunden far via Bolagets webbplats i inloggat l4ge uppgifter om depén
innefattande bl.a. véardepappersinnehav och saldo. Uppgifter om
fondandelsinnehav redovisas med hdgst fyra decimaler till Kunden. Om den
uppgift om fondandelsinnehav som Bolaget far frén fondbolaget ar angiven
med fler &n fyra decimaler gor Bolaget en avrundning nedéat innan redovisning
gors till Kunden. Bolaget svarar inte for att uppgifterna ar korrekta.

B Bolagets dtaganden avseende virdepapper

B.1 Alimant

B.1.1 Bolaget atar sig att fér Kundens rakning vidta under punkterna

B.2-B.4 angivna atgarder betraffande mottagna vardepapper. Betraffande
aktier i SRD ll-bolag ska Bolaget dessutom vidta under punkten B.5 angivna
atgarder vilket kan innebéra en avvikelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.9 nedan.

B.1.2 Atagandena intrader — om inte annat anges nedan eller sarskilt
overenskommits — for svenska vérdepapper registrerade hos
vardepapperscentral fr.o.m. den femte bankdagen, och fér 6vriga svenska
(d.v.s. utgivna av emittent med sate i Sverige) vardepapper samt for utlandska
vardepapper fr.o.m. den femtonde bankdagen efter det att vardepapperen
mottagits av Bolaget. Bolaget &r sdledes inte skyldigt att bevaka frister som
|16per ut dessfoérinnan. For dtaganden avseende aktier i SRD ll-bolag géller vad
som framgér av B.5.

B.1.3 Bolaget vidtar i punkterna B.2-B.4 angivna atgarder under forutsattning
att Bolaget i god tid fatt fullgod information om den omsténdighet som
féranleder atgarden genom meddelande fran Kunden, depéaférande tredjepart,
fondbolag, emittent, agent (eller motsvarande) eller vardepapperscentral. For
aktier i SRD ll-bolag géller vad som framgar av B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och annan
information ansvarar emittenten. Bolaget Iamnar pa emittentens begéran,

via vardepapperscentral, Kundens namn- och adressuppgifter. Prospekt och
annan information om erbjudanden distribueras normalt inte av Bolaget. Nar
Bolaget har erhéllit information om erbjudandet tillstélls Kunden istéllet en
sammanfattning av erbjudandet. Kunden far samtidigt en anvisning om var
mer information om erbjudandet finns att tillga. Kunden uppméarksammas pa
att information om féretagshéndelser (t.ex. emissioner, inlésen och aterkép)
endast tillstalls Kunden via Bolagets webbplats i inloggat lage. Vid investering i
fondandelar godkénner Kunden att fondfaktablad tillhandahélls via Bolagets
webbplats i inloggat lage.

B.1.5 Bolaget far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om det p& depan
eller anslutet konto inte finns medel eller kreditutrymme fér dtgéarden eller om
Bolaget inte f&r de uppgifter som kravs fér dtgarden eller for att uppfylla krav
enligt EU-férordning, lag och foreskrifter.

B.1.6 Bolaget far vidta eller underlata att vidta dtgard som anges i punkterna
B.2 och B.3 om Bolaget sarskilt angivit detta i meddelande till Kunden och
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denne inte Iamnat instruktion om annat inom den svarstid som angetts i
meddelandet. Kunden &r darefter bunden av &tgard som Bolaget vidtagit eller
underlatit att vidta p& samma satt som om Kunden sjalv gett uppdrag om
atgarden.

B.1.7 Enligt punkterna B.2.2 (b) och (c) samt B.3 nedan kan Bolaget och
Kunden komma &verens om att Bolaget ska agera pé annat satt &n vad Bolaget
annars skulle géra. Om fragan avser teckning eller férsaljning av Kundens ratter
kan s&ddan 6verenskommelse inte traffas efter den tidpunkt da Bolaget avser
verkstélla teckning eller forséljning av Kundens ratter. Denna tidpunkt intraffar
regelmassigt, med hansyn framst till dterstdende tid fér handel med ratterna,
fore den officiella sista tidpunkten for teckning.

B.1.8 Vid Bolagets forséljning av ratter enligt nedan far férsaljning ske
gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i enlighet med Bolagets vid var
tid géllande sarskilda Riktlinjer for utférande av order samt sammanléggning
och fordelning av order. Likviden ska fordelas proportionellt mellan kunderna.

B.1.9 Om Kunden enligt tilldmplig lag eller reglerna for en emission eller ett
erbjudande inte har ratt att utnyttja foretradesréatter, som tillkommit Kunden
till foljd av dennes innehav av visst vardepapper, far Bolaget sélja dessa
foretradesratter.

B.1.10 Enligt EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbattrad
vardepappersavveckling ska en vardepapperscentral debitera respektive
kreditera sina deltagare (vardepappersinstituten) sanktionsavgifter vid
forsenad avveckling av vardepappersaffarer.

Sanktionsavgifter som Bolaget mottagit fran en vardepapperscentral kan
Bolaget komma att férdela ut till berérda kunder nar och péa det satt Bolaget
beddmer som praktiskt méjligt och l1ampligt, bl.a. med iakttagande av
kundens intresse, storleken p& avgiften och férseningens inverkan pé kunden.
Bolaget har darvid rétt att beakta kostnader for leveransférseningar, t.ex. for
ersattningskop, vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som Bolaget
inte vidaredebiterat.

Som framgaér i punkt G.1 Avgifter m.m. har Bolaget ratt att vidaredebitera
kunden sadana avgifter som debiterats Bolaget i samband med avveckling av
kundens vardepappersaffarer.

B.2 Svenska vardepapper

B.2.1 Med svenska vardepapper avses i denna punkt B.2

vardepapper som ar utgivna av emittenter med sate i Sverige och som ar
registrerade hos vardepapperscentral som har tillstdnd att bedriva verksamhet
i Sverige samt &r upptagna till handel i Sverige eller handlas pa svensk
handelsplats. Fér svenska vardepapper omfattar Bolagets dtagande — med
den eventuella avvikelse som kan f6lja av vad som s&gs i punkt B.1.6 — foljande
atgarder. Betraffande andra vardepapper géller istéllet vad som anges under
punkt B.3 betraffande utlandska vardepapper.

B.2.2 Betraffande aktier atar sig Bolaget att
(a) ta emot utdelning. Om Kunden har ratt att valja mellan utdelning i
kontanter eller i annan form, far Bolaget vélja utdelning i form av
kontanter om Kunden inte i god tid I1amnat annan instruktion och Bolaget
bedomer att sddan annan instruktion ar praktisk méjlig och skélig att
genomfora;
(b) vid nyemission avseende aktier i vilka Kunden har féretradesratt
underratta Kunden harom samt bitrada Kunden med 6nskade
atgarder i samband ddrmed. Om instruktion om annat inte Iamnats
senast tre bankdagar fore sista dagen for handel med
teckningsratten har Bolaget ratt, men inte skyldighet, att for Kundens
rakning och forutsatt att Bolaget bedémer det som praktiskt
mojligt och lampligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse sélja
teckningsratt som inte utnyttjats;
vid offentligt erbjudande om &verlatelse av vardepapper
riktat till Kunden fran emittenten (inlésen/aterkép) eller annan
(uppkop) underratta Kunden darom och bitradda Kunden med
inlosen, aterkdp eller uppkdp. Om instruktion om annat inte lamnats
senast tre bankdagar fore sista dagen for atgard har Bolaget ratt, men inte
skyldighet, att for Kundens rékning och forutsatt att Bolaget bedémer det
som praktiskt mojligt och lampligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse
vidta s&dan atgard som framgar av underréttelsen. (Se ocksé B.2.5.)
Motsvarande galler vid offentligt erbjudande om férvarv av
vardepapper riktat till Kunden;
(d) vid fondemission dels underratta Kunden darom, dels uttaga pa
Kunden belépande nya aktier och fondaktieratter. Om instruktion
om annat inte ldmnats senast tre bankdagar fore sista dagen for
handel med fondaktieratten har Bolaget ratt, men inte skyldighet, att for
Kundens rakning och férutsatt att Bolaget bedémer det som
praktiskt méjligt och lampligt bl.a. med beaktande av Kundens
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intresse salja pa Kunden belépande fondaktieratter.

(e) savitt avser aktier i avstamningsbolag underratta Kunden om begérd
tvangsinlésen;

(f) savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedséttning av
aktiekapitalet, inlosen eller likvidation motta respektive lyfta
kapitalbelopp samt annat forfallet belopp; samt

(9) pé uppdrag av Kunden ombesorja att hos vardepapperscentral
forvaltarregistrerade aktiers rostratt registreras i Kundens namn.
Detta forutsatter dock att uppdraget ar Bolaget tillhanda senast
femte bankdagen fore sista dag for inférande i aktieboken (d.v.s.
pa avstdmningsdagen) for ratt att delta i bolagsstdmma och att séddan
rostrattsregistrering kan ske enligt gangse rutin hos vardepapperscentral.
Om depéan innehas av tvé eller flera gemensamt och det i uppdraget inte
angetts i vems namn aktierna ska registreras sker réstrattsregistrering av
aktierna i den persons namn som Kunden angivit forst i Depa-/kontoavtalet.

B.2.3 Betraffande teckningsoptioner atar sig Bolaget att i god tid underratta
Kunden om sista dag for aktieteckning och, efter sarskild instruktion frén
Kunden, verkstalla nyteckning av aktier. Om 6verenskommelse om annat inte
traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med teckningsoptioner
har Bolaget ratt, men inte skyldighet, att for Kundens rékning och férutsatt att
Bolaget bedémer det som praktiskt méjligt och Iampligt bl.a. med beaktande
av Kundens intresse sélja teckningsoptioner som inte utnyttjats.

B.2.4 Betraffande inkdpsratter atar sig Bolaget att i god tid underratta Kunden
om sista dag for kdpanmaélan, och, efter sarskild instruktion av Kunden,
ombesorja kdpanmalan. Om 6verenskommelse om annat inte tréffas senast tre
bankdagar fore sista dag for handel med inkdpsratten har Bolaget ratt, men inte
skyldighet, att for Kundens rékning och forutsatt att Bolaget bedémer det som
praktiskt mojligt och ldmpligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse sélja
inkopsratt som inte utnyttjats.

B.2.5 Betraffande inlosenratter atar sig Bolaget att i god tid underratta Kunden
om sista dag for inlésenanmalan och efter sarskild instruktion av Kunden
ombesorja inldsenanmalan. Om éverenskommelse om annat inte traffats
senast tre bankdagar fore sista dag for handel med inldsenrétten har Bolaget
ratt, men inte skyldighet, att for Kundens rékning och forutsatt att Bolaget
beddmer det som praktiskt méjligt och lampligt bl.a. med beaktande av
Kundens intresse salja inlosenratt som inte utnyttjats.

B.2.6 Betraffande svenska depabevis avseende utldndska aktier atar sig
Bolaget att vidta motsvarande atgarder som for svenska aktier enligt ovan om
Bolaget bedémer det som praktiskt méjligt och Iampligt bl.a. med beaktande
av Kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan bli foremal

fér handel pé kapitalmarknaden &tar sig Bolaget att

(a) motta respektive lyfta rdnta samt kapitalbelopp eller annat belopp
som vid inldsen, utlottning eller uppsagning forfallit till betalning efter
det att skuldférbindelsen mottagits;

(b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa
premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid dragning som
skett efter det att premieobligation mottagits av Bolaget samt
underratta Kunden om utbyte och bitrdda Kunden med 6nskade
atgarder med anledning dérav;

(c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara
skuldférbindelser efter sarskild instruktion av Kunden verkstalla
konvertering;

(d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka Kunden har

foretradesrétt, efter sarskild instruktion av Kunden teckna sadana

skuldebrev/skuldférbindelser;

vid offentligt erbjudande om Gverlatelse av vardepapper

riktat till Kunden fran emittenten eller annan och som Bolaget

erhallit information om, p& s&tt som angetts ovan i punkt B.1.3,

underratta Kunden dérom och efter sarskilt uppdrag av Kunden

bitrdda denne med énskade atgérder i samband darmed.

Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om forvarv av

vardepapper riktat till Kunden; och

betraffande strukturerade produkter som &r skuldebrey, lyfta ranta,

utdelning och kapitalbelopp.

(e

(f

B.2.8 Betraffande vardepapper, som inte omfattas av punkterna B.2.1-B.2.7,
s&som derivatinstrument (t.ex. optioner och terminer),

strukturerade produkter som inte ar skuldebrev och fondandelar,

omfattar Bolagets atagande att, i forekommande fall, lyfta utdelning samt i
ovrigt att vidta de dtgarder som Bolaget bedémer som praktiskt mojligt och
1ampligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse eller som Bolaget &tagit sig i
sarskilt avtal med Kunden.

B.2.9 Betraffande fondandelar kommer Bolaget att aterinvestera utdelning i
nya fondandelar eller i vissa fall motta utdelning i form av kontanter. Bolaget
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atar sig att underratta Kunden om dverlatelser, sammanlaggningar och
delningar av fonder i vilka Kunden &r andelségare, nar Bolaget erhallit sddan
information fran fondbolaget.

B.3 Utlandska vardepapper

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte omfattas av B.2 och
som &r upptagna till handel pa en reglerad marknad eller p4 motsvarande
marknad utanfér EES eller pa en MTF-plattform, omfattar Bolagets dtagande
— med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som sags i punkt B.1.6 —
att vidta samma atgarder som for svenska vardepapper, nar Bolaget bedémer
detta som praktiskt méjligt och lampligt bl.a. med beaktande av Kundens
intresse. For dtaganden avseende aktier i SRD ll-bolag géller vad som framgéar
av B.5.

B.3.2 | fraga om utlandska aktier registrerade hos vardepapperscentral
eller motsvarande utanfor EES atar sig inte Bolaget att genomféra
rostrattsregistreringar infor bolagsstdmma om inte Bolaget sarskilt
informerat Kunden om det. Det innebar att Kunden inte kommer att kunna
rosta pa bolagsstdmma om inte Bolaget informerat Kunden om Bolagets
avsikt att tillhandahélla hjalp med rostrattsregistrering. En férutséttning
for rostréttsregistrering &r att Kunden f6ljt Bolagets instruktioner och
t.ex. tillhandahallit dokument och information som &r nédvandiga fér
rostrattsregistreringen.

Det kan @ven férekomma andra begransningar i Kundens rattigheter som
aktiedgare, t.ex. att delta i emissioner eller andra foretagshéndelser och att fa
information d&rom pa grund av begransningar hos vardepapperscentral, eller
motsvarande utanfér EES, depaférande tredjepart eller annan intermediar.

B.3.3 Betraffande andra utlandska vardepapper &n de i féregdende punkter
angivna omfattar Bolagets dtagande endast att vidta de &tgarder Bolaget
atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

B.3.4 Kunden &r inférstadd med att Kundens rattigheter avseende utlandska
vardepapper kan variera beroende pa tillamplig utldndsk lag eller regelverk.
Kunden &r dven inforstddd med att Bolaget da atgard avser utlandskt
vardepapper ofta kan komma att tilldmpa andra tidsfrister gentemot Kunden én
de som tillampas i det land dar atgard ska verkstallas.

B.4 Svenska och utlédndska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar Bolagets
4tagande — med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som s&gs i
punkt B.1.6 — att gora vad Bolaget atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

B.5 Aktier i SRD ll-bolag
B.5.1 Bolaget atar sig vad géller aktier i ett SRD ll-bolag att

a) utan drojsmal till Kunden éverféra sddan information och bekraftelser som
Bolaget erhéllit fran en intermediar eller ett SRD II-bolag och som ett SRD
lI-bolag &r skyldigt att tillhandahélla sina aktiedgare enligt SRD Il;

b) pa begéran fran Kunden utan drdjsmal 6verféra Kundens instruktion till

ett SRD Il bolag eller till nasta intermediar vad géller utévandet av Kundens
rattigheter som aktiedgare i SRD ll-bolaget eller i 6vrigt underlatta
utdvandet av aktiedgares rattigheter enligt SRD 1.

C Till depén anslutna konton

C.1 Allméant om anslutna konton

Till depan &r anslutet ett eller flera konton. Om éverenskommelse inte traffas
om annat fors ett anslutet konto i svenska kronor. P4 anslutna konton far
Bolaget satta in pengar som utgor forskott for képuppdrag eller likvid for
séljuppdrag (eller motsvarande), avkastning pa forvaltade vardepapper samt
pengar som Kunden i annat fall 6verldmnat till Bolaget eller som Bolaget tagit
emot fér Kundens rékning. Bolaget far utdva kvittningsratt och far dven belasta
anslutet konto med belopp som Kunden beordrat eller godként samt for varje
utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband med kontot eller
depén. Bolaget far vidare belasta anslutet konto med belopp motsvarande dels
utlédgg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt, som Bolaget utfoért 4t Kunden,
dels likvid for annan forfallen obetald fordran som Bolaget vid var tid har
gentemot Kunden. Kunden kan gora uttag till eget konto i annat institut. Uttag
och insattningar kan dock inte goras till eller fran konton i utlandet.

C.2 Utlandsk valuta

Medel i utlandsk valuta som Bolaget betalar respektive tar emot for Kundens
rakning ska innan kontot belastas eller gottskrivs, omraknas till svenska kronor
genom Bolagets forsorg enligt av Bolaget vid var tid tillampad omrékningskurs.
Detta galler dock inte om kontot férs i den utlandska valutan.

C.3 Rantam.m.
Vid bedémningen av om tillgodohavande respektive skuld finns p& anslutna
konton, beddms varje konto for sig. Detta innebar t.ex. att ett anslutet konto kan

Nordnet Bank AB  Box 30099 SE-104 25 Stockholm Tel: 010 583 30 00
Order: 010 583 31 00 Fax: 010 583 30 65 Org. nr 516406-0021 E-post: info@nordnet.se www.nordnet.se

@ 1Q} Jes|awiwe)saq euuew||y

-eda

" 202" 1e1Aeojuoy



Allmanna bestammelser for depa/konto

komma att gottskrivas ranta samtidigt som ett annat anslutet konto belastas
med ranta.

For tillgodohavande pé anslutet konto gottskrivs rénta efter den rantesats
som Bolaget vid var tid tillampar for tillgodohavande pa konto av detta

slag. Om réntesatsen 4ndras till nackdel fér Kunden och Bolaget rader éver
omstandigheten som foranlett andringen ldmnar Bolaget Kunden information
om detta minst 14 dagar innan andringen trader i kraft. | annat fall 1amnas
denna information s snart som méjligt och innan dndringen bérjar gélla.

For skuld pa anslutet konto utgér rénta efter den rantesats som Bolaget

vid var tid tillampar for skuld pa konto av detta slag. Sddan rantesats far

bara &ndras till nackdel for Kunden i den utstrackning det kan motiveras av
kreditpolitiska beslut, andringar av Bolagets upplaningskostnader eller andra
kostnadsokningar fér Bolaget som inte skaligen kunde férutses da Depa-/
kontoavtalet ingicks. Bolaget &r skyldigt att tillampa ndmnda villkor &ven till
Kundens férméan. Bolaget Iamnar Kunden information om andringen s& snart
som mdjligt och innan andringen borjar gélla.

Uppgift om vid var tid géllande rantesatser kan erhéllas via Bolagets webbplats
eller hos Bolaget.

Ranta pa innestdende medel pa anslutna konton riknas fér 30 standarddagar
per kalenderménad med en bas om 360 dagar om aret. P& insattningar
berdknas ranta fran och med likviddagen.

Vid uttag berdknas rantan till och med dagen fore likviddagen. Réantan
kapitaliseras vid utgdngen av varje kalenderar.

Rénta pa skuld pa anslutna konton réaknas fér 30 standarddagar per
kalendermanad med en bas om 360 dagar om aret. Uttag som medfor
skuldrénta paverkar ranteberzkningen fran och med likviddagen. Ins&ttning
som reducerar skulden paverkar ranteberékningen fran och med likviddagen.
Skuldrantan kapitaliseras vid utgangen av varje kalenderménad.

Bolaget har ratt att &ndra berakningsgrund for rantan och Bolaget lamnar i sa
fall information om detta till Kunden minst 14 dagar innan &ndringen trader i
kraft.

Det samlade vardet av Kundens tillgodohavanden respektive skulder pé
anslutna konton far inte vid n&got tillfalle vara negativt (6vertrassering). Vid
Svertrassering dger Bolaget ratt att utan féregaende avisering belasta kontot
med Overtrasseringsrénta och dvertrasseringsavgift enligt Bolagets vid var tid
géllande prislista.

For kredit kopplad till depan respektive skuld dverstigande det beviljade
kreditbeloppet eller beléningsvardet utgér ranta respektive dverbeléningsranta
och 6verbelaningsavgift i enlighet med separat inganget kreditavtal och/eller
vid var tid gallande prislista.

C.4 Drojsmalsrénta

Foér belopp varmed Kunden &r i betalningsdrojsmal, ager Bolaget rétt till
drojsmalsranta pa forfallet belopp frén forfallodagen till dess betalning sker
med den réntesats som Bolaget vid var tid tillampar. Vad géller handel med
vardepapper, se Allmanna villkor for handel med finansiella instrument.

D Kredit och sédkerhet

D.1 Kredit

Om Kunden inte &r omyndig eller innehallet i depan eller medlen pa anslutet
konto star under séarskild férvaltning eller éverférmyndares tillsyn kan Kunden
efter Bolagets medgivande erhalla ratt till kredit. Ratten till kredit géller — om
Bolaget inte meddelar annat — upp till ett belopp som motsvarar det vid

var tid géllande sammanlagda bel&ningsvérdet av tillgdngarna i depéan och
pa anslutna konton. Har Kunden enligt sarskilt avtal pantférskrivit i depan
fértecknade vardepapper och/eller tillgdngar pa anslutet konto dven fér andra
forpliktelser an Kundens kredit (t.ex. fér handel med derivatinstrument) ska
dock dessa forpliktelser, enligt de principer som Bolaget vid var tid tillampar,
beaktas vid faststéllandet av kreditrattens omfattning.

Kundens kredit enligt dessa bestammelser géller tills vidare, med rétt for
Bolaget att sdga upp krediten till betalning med tva manaders uppségningstid.
Vid uppségning av Depa-/kontoavtalet enligt punkt G.13 forsta eller tredje
stycket nedan &r — om Kunden inte ar konsument — krediten forfallen till
betalning vid tidpunkten fér Dep&-/kontoavtalets upphérande.

D.2 Bel&ningsvirde m.m.

Belaningsvardet av tillgdngarna i depan och pé anslutna konton berzknas av
Bolaget i enlighet med de regler som Bolaget vid var tid tillampar. Kunden kan
fran Bolaget fa uppgift om det aktuella sammanlagda bel&ningsvardet, aktuellt
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belaningsvéarde for visst i depan fértecknat vardepapper och bel&ningsvardet
respektive saldo pa anslutna konton. Beldningsvéardet pa anslutet konto kan
vara lagre an tillgodohavandet for det fall Bolaget véljer att for t.ex. ett anslutet
valutakonto &sétta detta lagre belaningsvérde dn 100 %.

Kunden ansvarar for att sjalv halla sig underrattad om det vid var tid géllande
sammanlagda belaningsvéardet av tillgangarna i depén och pa anslutna

konton samt att tillse att s&kerhetsbrist (6verbelaning) inte vid nagon tidpunkt
uppkommer, d.v.s. att — med beaktande dven av andra forpliktelser for vilka
namnda tillgédngar utgdr sakerhet — krediten inte vid ndgon tidpunkt dverstiger
eller skaligen kan befaras komma att dverstiga tillgdngarnas sammanlagda
belaningsvarde. Kunden kan inte i nagot fall undga ansvar under &beropande
av att denne av Bolaget inte underrattats om det gallande beléningsvardet

av tillgdngarna i depan och pa anslutna konton eller om uppkommen
sakerhetsbrist.

Om séakerhetsbrist uppkommer ar Kunden skyldig att omedelbart och

utan anmodan till Bolaget betala 6verskjutande skuldbelopp eller stalla
tillaggssakerhet sa att sékerhetsbrist inte Iangre foreligger. Om sa inte sker &r
hela skulden pé& anslutet konto férfallen till omedelbar betalning. Fér Kund som
ar konsument géller dock i stéllet att Bolaget far sélja stallda sékerheter i sddan
omfattning att utnyttjad kredit inte langre 6verstiger den kredit som Kunden
har réatt till.

Om Kundens positioner i vardepapper har resulterat i sékerhetsbrist dger
Bolaget tvangsavveckla Kundens positioner i den utstréackning Bolaget

finner nddvandigt for att undanrodja sakerhetsbrist respektive undvika att
sakerhetsbrist uppkommer. Bolaget dger harvid ratt att fér Kundens rékning
koépa och stélla optioner och leveransbara kontrakt samt i fértid tvangsavveckla
positioner.

D.3 Pant

Bestdmmelser om pant finns, férutom under detta avsnitt D, dven i Dep&-/
kontoavtalet under punkten Pantséattning. Avkastning av pant och andra
rattigheter som grundas pé panten omfattas ockséa av pantsattningen och
utgdr pant. Bolagets dtagande i egenskap av panthavare avseende pantsatt
egendom &r inte mer omfattande &n vad som framgér av dessa bestammelser.

Pant ska inte utgora sakerhet for fordran pa Kunden som Bolaget har forvarvat
eller kan komma att férvarva frén annan &n Kunden, om ndmnda fordran varken
har samband med Kundens handel med vardepapper eller har uppkommit
genom belastning av Kundens konto.

D.4 Pantrealisation

Om Kunden inte fullgér sina skyldigheter mot Bolaget enligt Depa-/
kontoavtalet eller skyldigheter som uppkommit i samband med Kundens
transaktioner med vardepapper far Bolaget ta panten i ansprék pa det satt
Bolaget finner Iampligt. Bolaget ska férfara med omsorg och i férvag underrétta
Kunden om ianspraktagandet om det &r mojligt och underrattelse enligt
Bolagets bedémning kan ske utan att vara till nackdel f6r Bolaget i egenskap av
panthavare. Bolaget far bestdmma i vilken ordning stéllda s&kerheter (panter,
borgensé&taganden m.m.) ska tas i ansprak. Bolaget dger ocksa bestdamma i
vilken ordning Kundens forpliktelser ska avréknas. Pantsatta vardepapper far
séljas utanfoér den utférandeplats dér vardepapperet handlas eller ar upptaget
till handel. Om panten utgdrs av tillgodohavande pa konto anslutet till depan
far Bolaget, utan att i férvag underratta Kunden, omedelbart ta ut férfallet
belopp frén kontot. Kunden bemyndigar Bolaget att sjalvt eller genom nagon
som Bolaget utser, teckna Kundens namn, da detta krévs for att genomféra
pantrealisation eller for att tillvarata eller utdva Bolagets ratt med avseende

pa pantsatt egendom. Darmed far Bolaget dven 6ppna sarskild depa och/

eller konto hos vardepapperscentral eller konto i annat kontobaserat system.
Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande sa lange pantrétten bestar.

D.5 Borgen och regress

Om borgen har tecknats fér Kundens skyldigheter enligt Depé-/
kontoavtalet géller féljande i fraga om borgensmans ratt till den
pantsatta egendomen.

Om Bolaget tagit borgen i ansprék ska panten dérefter utgéra sakerhet fér
borgensmans aterkrav (regresskrav) mot Kunden endast i den man detta har
angetts i borgensférbindelsen. Sadan ratt ar efterstalld Bolagets ratt till pant.

Utgdr panten sakerhet for flera borgensmians aterkrav ska de ha rétt till panten i
forhallande till var och ens aterkrav om de inte kommit 6verens om annat.

Bolaget fér sé lange Bolaget inte tagit borgen i ansprak Iamna ut pant, som
enligt Bolagets beddmning inte behovs for betalning av forfallet belopp enligt
Depa-/kontoavtalet, utan att borgensmans ansvar ska minska pé grund av
detta.
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D.6 Forfogande 6ver pantsatt egendom

Kunden far inte utan att samtycke dessférinnan lamnats av Bolaget till annan
pants&tta egendom som &r pantsatt enligt Depa-/kontoavtalet och dessa
bestammelser. Sddan pantsattning till annan ska géras enligt Bolagets
anvisningar. Sker pantséattning i strid mot denna bestdammelse far Bolaget sédga
upp Depa-/ kontoavtalet till omedelbart upphorande utan iakttagande av i
punkt G.13 nedan namnd uppsagningstid.

Om Kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i depan eller medel
pa konto anslutet till depén f&r Bolaget, &ven om Kunden invant mot detta,
utldamna/dverféra vardepapper respektive éverféra medel pé till depan
anslutet konto till panthavaren eller annan efter instruktioner fran panthavaren.
Redovisning av sddant utlamnande/éverforing ska séndas till Kunden.

Kunden far inte pa annat satt forfoga dver i Depé-/kontoavtalet pantsatta
vardepapper eller medel utan Bolagets samtycke i varje séarskilt fall.

E Handel med vardepapper 6ver depan samt clearing och avveckling

E.1 Uppdrag och villkor

P& uppdrag av Kunden utfér Bolaget kop och férséljning av vardepapper samt
andra uppdrag avseende handel med vérdepapper, inklusive clearing och
avveckling, for Kundens rékning. For sddana uppdrag géller bl.a. allménna
villkor f6r handel med finansiella instrument. Med clearing och avveckling
avses slutférandet av en vardepapperstransaktion, d& parternas forpliktelser
gentemot varandra sammanstalls och redovisas och vardepapper och/

eller kontanta medel 6verfors mellan parterna. Efter fullgérandet och om
forutsattningar for detta foreligger registrerar Bolaget dessa transaktioner i
Kundens depé och anslutna konton.

Efter sarskild 6verenskommelse med Bolaget kan Kunden genomféra kop,
forsaljning eller andra transaktioner avseende handel med véardepapper hos
ett annat institut for registrering i Kundens depéa och anslutna konton. Det &r
darvid Kundens ansvar att sékerstalla att uppdrag om att utféra clearing och
avveckling lamnas till Bolaget i god tid och att Bolaget forses med nédvéndiga
uppgifter om transaktionen samt att 6vriga forutsattningar for att utféra
uppdraget foreligger.

Nér Bolaget har utfért en kép- eller séljorder p& Kundens uppdrag kan Bolaget
komma att gora en preliminar registrering av berord affar med vérdepapper

pa Kundens depa respektive konto redan vid affarsavslutet. Slutlig avveckling
déar vardepapper levereras mot likvid sker dock en tid darefter, t.ex. tva dagar
foér en aktie pa en reglerad marknad i Sverige. Kunden kan i férekommande fall
fa méjlighet att sélja preliminart registrerade vérdepapper respektive anvanda
preliminért registrerade likvider fore den slutliga avvecklingen. Bolaget har
dock alltid ratt att begransa Kundens méjlighet att disponera 6ver preliminart
registrerade vardepapper och likvider och inte tillata kdp och férséljning forran
den faktiska avvecklingen av preliminért registrerade affarer med vardepapper
har genomfoérts.

Bolaget ska samtidigt med att séljuppdrag I&dmnas f4 fri dispositionsratt till de
vardepapper som uppdraget omfattar. Vid képuppdrag ska Kunden senast

pa likviddagens morgon kl. 08.00 hélla tillrackliga medel tillgangliga for att
Bolaget ska kunna avveckla Kundens forvarvade vardepapper. Bolaget har
dock ratt att avveckla Kundens affarer med vardepapper d&ven om Kunden inte
hé&llit berérda vérdepapper fritt disponibla fér Bolaget eller tillrackliga medel
funnits tillgangliga.

For affarer med vardepapper som regleras av EU:s férordning (EU) 909/2014
om forbattrad vardepappersavveckling har Bolaget i vissa fall en skyldighet

att slutligt genomfora en faktisk avveckling (helt eller delvis) eller betala
kontantersattning, se punkt E.11 nedan. Ytterligare reglering om utférande och
avveckling av Kundens order finns i allménna villkor fér handel med finansiella
instrument och i férekommande fall i andra avtal eller villkor mellan Kunden och
Bolaget.

Kunden ska ersatta Bolaget for de kostnader, avgifter, utlagg, eller forpliktelser
som Bolaget kan komma att &dra sig i samband med utférande, inklusive
avveckling, av Kundens affarer med vardepapper. Om det inte finns tillrackliga
medel pa kontot for att avveckla en genomférd képorder och Bolaget enligt
stycket ovan dnda avvecklar affaren har Bolaget ratt att belasta kontot

med aktuell koplikvid och den dvertrasseringsranta som géller enligt de
bestammelser som Bolaget vid var tid allmént tillampar for konto av aktuellt
slag.

| och med att Kunden undertecknar Depa-/kontoavtalet eller tar Bolagets
tjanster i ansprék vad avser handel med vardepapper & Kunden bunden av
Bolagets vid var tid gallande sarskilda Riktlinjer for utférande av order samt
sammanléggning och férdelning av order och de villkor som vid var tid géller
fér handel med visst vardepapper. Med sidana villkor férstés vid var tid
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géllande (i) Allmanna villkor for handel med finansiella instrument (ii) villkor i
orderunderlag och (iii) villkor i av Bolaget uppréattad avrakningsnota. Gallande
villkor och riktlinjer Iamnas via Bolagets webbplats och det ligger Kunden att
ta del av denna information.

Vid handel med vardepapper géller dven regler antagna av Bolaget, emittent,
utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Dessa regler
tillhandahélls av berért institut, emittent, utférandeplats, central motpart (CCP)
eller vardepapperscentral. P& Kundens férfragan kan Bolaget I1amna kunden
uppgift om var informationen finns tillganglig.

Det aligger Kunden att hélla sig underrattad om och félja nu ndmnda villkor och
regler.

E.2 Vardepapper och utférandeplats
Bolaget forbehaller sig ratten att vid varje tidpunkt bestamma vilka
vardepapper som fran tid till annan kan bli féremal for handel enligt detta avtal.

Om Kunden genom fullmakt har gett ndgon annan tillgang till depan dger
Bolaget ratt att infora sarskilda begrasningar av vilka vardepapper som kan
handlas 6ver denna. Information om vilka vardepapper som vid var tid &ar
féremal for handel enligt detta avtal finns angiven pa Bolagets webbplats.

Bolaget férbehéller sig ratten att utan underrattelse till Kunden lagga till nytt
vardepapper eller avbryta moéjligheten att handla med visst vardepapper via
handelssystemet. En redan lagd order avseende vardepapper for vilka handeln
via handelssystemet avbrutits ska betraktas som annullerad och Bolaget svarar
inte for skada som Kunden kan férorsakas pa grund av ett sddant beslut.

Bolaget far, om 6verenskommelse inte traffas om annat, bestamma pa vilken
handelsplats och i vilken handelsvaluta Kundens uppdrag avseende handel
med vardepapper ska utforas.

Bolaget far, om Bolaget bedémer det som praktiskt méjligt och Iampligt bl.a.
med beaktande av Kundens intresse, bestamma pa vilken handelsplats och i
vilken handelsvaluta som Kundens innehav i virdepapper ska héllas. Bolaget
ska innan sadan &tgérd vidtas meddela Kunden om detta.

E.3 Tillgangliga medel m.m.

For att kunna lagga order i handelssystemet maste erforderliga
vardepapper och/eller medel eller kreditutrymme béde fér ordern samt for
courtage finnas tillgangligt pa depéan/kontot nar ordern laggs.

Bolaget far efter eget val helt eller delvis underlata att vidta en tgéard om
det p& depén inte finns erforderliga véardepapper och/eller medel eller
kreditutrymme for atgéarden.

| Bolagets handelssystem finns spérrar som syftar till att forhindra att sddana
order som nu namnts verkstélls. Kunden &r emellertid bunden av order som
verkstélls trots att det inte finns tackning pé kontot eller vardepapperen inte
finns i depéan.

E.4 Orderlaggning

Dé Bolaget godkant Kunden fér handel pa depé kan uppdrag om kép eller

forsélining av vardepapper lamnas pé endera av tva satt:

(a) genom att fylla i och sénda en order genom Bolagets handelssystem.
En order kan sdndas genom handelssystemet pa de satt som Bolaget
vid var tid erbjuder. Kunden forsakrar att han besitter erforderlig
kompetens fér handel i respektive handelssystem. Fér handel m.m.
utgar avgifter (sdsom courtage) till Bolaget i enlighet med de villkor
som Bolaget vid var tid tillampar, eller

(b) genom att ringa till Bolaget och muntligen Iamna en kop- eller
saljorder. De av Bolaget tillampade avgifterna for handel via
telefonkontakt kommer normalt att vara hégre an avgifterna for
handel via handelssystemet. Telefontjansten avser endast
ordermottagning och inkluderar séledes inte informations- eller
radgivning.

Genom att anvanda sig av endera av dessa tvé mojligheter ger Kunden
Bolaget i uppdrag att utfora det kop eller den forséaljning ordern
omfattar. Efter genomférd affar erhaller Kunden bekraftelse pa denna.
Kunden &ger endast ratt att anvanda handelssystemet for egna afférer.
Kunden férbinder sig att inte Iamna kép- eller sdljuppdrag pa annat satt.

Lamnat uppdrag géller under en handelsdag om inte Kunden anger annat.
Detta innebér att uppdrag som I&mnas under handelsplats 6ppethéallande
géller till dess handelsplats stanger samma dag. Uppdrag som lamnas efter
handelsplats stangning géller till dess handelsplatsen stanger foljande
handelsdag.

| Bolagets handelssystem eller i systemet hos viss utférandeplats kan
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finnas spérrar avseende kurser och volymer fér order som Kunden Iamnar.
Dessa spérrar kan exempelvis medféra att en Idmnad order inte godtas pa
grund av att den i ordern angivna kursen avviker fér mycket fran géllande kurser
eller pa grund av att ordern avser for stora volymer. Narmare information om vid
var tid gallande sparrar enligt vad som nu sagts Iamnas pa Bolagets webbplats.
Det ligger Kunden att ta del av denna information.

Kunden far inte genom I&mnandet av order handla i strid med géllande lag eller
annan forfattning eller i 6vrigt bryta mot god sed pa vardepappersmarknaden.
Kunden far inte i nagot fall Iamna kép- eller séljorder som kan leda till avslut
mot annan kop- eller séljorder som Iamnats av Kunden sjélv eller — sévida

inte ordern lamnats i ett syfte som kan anses tillborligt — av en till kunden
narstéende fysisk eller juridisk person.

E.5 Utférande av fonduppdrag

Kop av fondandelar sker i enlighet med av Kunden vid var tid angiven
placeringsplan, av Kunden séarskilt Iamnat kopuppdrag eller vad som annars
sarskilt dverenskommits. Placeringsplan kan ndr som helst andras av Kunden.
Kép respektive forsaljning av fondandelar sker sé snart det &r praktiskt mojligt
efter det att komplett placeringsplan eller kép-/séljuppdrag ldmnats.

E.6 Programvaran

Om Kunden tillhandahalls Nordnets programvara for handel 6ver depéan/kontot
géller foljande. Kunden ges en icke-exklusiv, icke 6verlatbar ratt att for eget
bruk anvanda programvaran fér handel 6ver Bolagets handelssystem. Kunden
far inte kopiera, modifiera eller pa annat satt anvanda programvaran fér annat
andamal &n handel 6ver Bolagets handelssystem. Kunden far inte dekompilera,
dekonstruera eller pa annat satt gora ingrepp i programvaran. Kunden far inte
heller tilldta annan eller majliggéra for annan att férfara pa sadant satt. Kunden
far inte dverlata sina licensréattigheter, upplata underlicens eller p& annat sétt
disponera eller forfoga 6ver programvaran annat an vad som anges i dessa
Allmanna Bestammelser eller i tvingande lag.

Programvaran installeras av Kunden enligt de féreskrifter som Bolaget fran

tid till annan tillhandahaller. Vid fel i programvaran ska Kunden omedelbart
underratta Bolaget om detta. Vid fel i programvaran har Bolaget ratt att efter
eget val tillhandahélla nytt exemplar (inkluderande ny version) av Programvaran
eller — om felet avser Programvaran som sadan och inte endast exemplar av
denna och leverans av ny Programvara skulle vara oskaligt betungande for
Bolaget — séga upp avtalet avseende programvaran till omedelbart
upphérande. Om Bolaget underlater att leverera nytt exemplar eller ny version
av programvaran som Kunden skaligen kan godta har Kunden ratt att sdga upp
detta avtal till omedelbart upphérande. Kunden férbinder sig att omgaende
installera ny eller forandrad version av programvaran som gors tillgénglig av
Bolaget.

Bolaget &r inte under nadgra omsténdigheter skyldigt att utge ersattning

till Kunden till féljd av fel i programvaran (sdsom foérlust av data, bristande
tillganglighet till handelstjénsten eller skada pa grund av virus). Kunden ska vid
anvandning av programvaran tillse att ett fullgott uppdaterat antivirusprogram
finns installerat och aktiverat p&4 Kundens dator. Om Kunden bryter mot

detta atagande &r Kunden ansvarig for den skada som kunnat undvikas om
Kunden iakttagit atagandet. Bolaget ansvarar inte for fel eller skada som
uppstar till féljd av virus. Fér anvandning av programvaran géller utéver dessa
Allménna bestammelser, i forekommande fall, de séarskilda villkor som géller for
programvaran.

E.7 Slutdag optioner - leveransbara kontrakt

Avseende positioner i leveransbara kontrakt pa slutdagen, da Kunden saknar
likvid eller leveransbart instrument péa sin depa med tillhérande konto, ska
Kunden senast fyra (4) timmar fére upphorande av handeln Iamna instruktioner
till Bolaget for hur namnda position ska avvecklas. Om ovan ndmnda
instruktioner inte ar Bolaget tillhanda enligt ovan godkéanner Kunden att
Bolaget kan avveckla positionen.

E.8 Informationstjanster

Kursinformation och annan information tillhandahélls via Bolagets
webbplats i inloggat lage. Informationen baserar sig pa uppgifter
tillhandahallna av externa innehallsleverantérer. Kursinformation respektive
annan av tredje part levererad information far enbart anvandas av Kunden fér
eget bruk varfor vidare spridning inte &r tilldten. Bolaget tar inget ansvar for
att informationen eller uppgifterna ar korrekta eller fér uppkommen skada pa
grund av eventuella brister eller fel i Iamnad information. Bolaget férbehaller
sig ratten att utan féregdende meddelande helt eller delvis upphéra med att
tillhandahélla eller férandra arten och sammanséattningen av informationen.

Vardet pa fértecknad fondandel féljer kursutvecklingen. Den kurs som Kunden
erhaller i direkt anslutning till handeln &r preliminar i avvaktan pé slutgiltigt
faststéllande och kan komma att revideras.
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Informations- och analysmaterial f&r endast anvéndas fér enskilt bruk och far
inte mangfaldigas, vidaredistribueras eller sammanstéllas i bearbetat eller
obearbetat skick utan Bolagets medgivande.

E.9 Rétt att stinga av Kunden
Bolaget dger ratt att utan féregdende meddelande till Kunden med omedelbar
verkan stdnga av Kunden fran majlighet att I1amna elektroniska order och/eller
fran méjlighet till tkomst av sddan information som Bolaget tillhandahéller
elektroniskt enligt detta avtal om:
(a) Bolaget skulle missténka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle
sta i strid med bestammelserna i vid var tid géllande lagstiftning om
insiderbrott eller marknadsmanipulation, med tillampliga
marknadsregler eller god sed p& marknaden eller om Bolaget av
annan anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal dartill;
(b) Bolaget finner att sa bér ske for att skydda Kundens, andra kunders,
Bolagets eller andras intressen; eller
(c) Kunden, enligt vad Bolaget har anledning att anta, asidoséatter eller
kommer att &sidosétta bestammelserna i detta avtal eller andra
instruktioner som Bolaget lamnat avseende elektroniska tjanster
enligt detta avtal.

Stangning enligt féregédende stycken kan vara begransad till viss slags order,
exempelvis viss(a) vardepapper eller viss(a) atgard(er), visst slags elektroniskt
medium eller viss slags information. Stangning enligt vad som anges under (b) i
féregéende stycke kan ske generellt for samtliga kunder eller fér endast viss(a)
kund(er).

Om Bolaget sténgt av Kunden enligt denna punkt E.9 ska Kunden snarast
mojligt informeras om detta.

Vad som angivits ovan i denna punkt om ratt till stdngning géller d&ven Bolagets
ratt att avsta fran att verkstélla av Kunden Iamnad order.

Om Bolaget varit normalt aktsamt &r Bolaget inte ansvarigt for skada som
Kunden eller annan dsamkas till f6ljd av sddan sténgning eller sadant
avstéende att verkstalla order som angivits ovan i denna punkt. Bolaget
ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning galler dock inte om den
indirekta skadan har orsakats av grov vardsléshet.

Begransningen géller inte heller gentemot konsument om den indirekta skadan
orsakats av Bolagets vardsldshet.

Utover vad som ségs i denna punkt har Bolaget i vissa fall ratt att sparra
Kundens anvéandaridentitet i enlighet med bestammelserna i punkt G.2.

E.10 Avrakning

For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas for Kunden, enligt lagen (1996:764) om
féretagsrekonstruktion, ska samtliga utestdende férpliktelser med anledning
av handel med vardepapper mellan parterna avrdknas mot varandra genom
slutavrakning per den dag sadan hindelse intraffar. Vad som efter sddan
slutavrakning tillkommer ena parten ar omedelbart forfallet till betalning.

E.11 Ersattningskép m.m.

| de fall en vardepappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet kan Bolaget
genomfora ersattningskop, avveckla den del av vardepappersaffaren som kan
avvecklas eller betala kontanterséttning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas i sin helhet
kommer den del av virdepappersaffaren som gar att avveckla genom
delleverans att fullgoras och avvecklas. Den part som ar skyldig att leverera
vardepapper ska i de fallen anses ha delvis fullgjort véardepappersaffaren eller
sin leveransskyldighet med de levererade vardepapperna. Den resterande
delen av vardepappersaffaren fullgérs (i) genom ersattningskop och
kontantersattning och savitt avser en vardepappersaffar som regleras av EU:s
forordning (EU) 909/2014 om forbattrad vardepappersavveckling i enlighet
med den och andra tillampliga férordningar, och (ii) i dvrigt enligt vad som
framgér av allmanna villkor f6r handel med finansiella instrument eller vad som
overenskommits mellan parterna eller enligt vardepapperscentrals, central
motparts (CCP) eller utférandeplats regelverk eller marknadspraxis.

F Skatter m.m.

F.1 Allmént

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erlaggas enligt
svensk eller utlandsk lag, svensk/utléandsk myndighets foreskrift eller beslut,
mellanstatligt avtal eller Bolagets avtal med svensk/utlandsk myndighet med
avseende pé vardepapper registrerade i depén, t.ex. preliminarskatt, utlandsk
kallskatt respektive svensk kupongskatt pa utdelning.
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F.2 Atgérder betriffande skatt

Bolaget kan, till f6ljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets
foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller Bolagets avtal med svensk/
utlandsk myndighet vara skyldigt att fér Kundens rakning vidta atgarder
betraffande skatt och andra avgifter grundat pa utdelning/rénta/avyttring/
innehav avseende Kundens vardepapper. Det aligger Kunden att tillhandahalla
den information, inkluderande undertecknande av skriftliga handlingar, som
Bolaget bedémer vara nédvandig for att fullgéra sddan skyldighet.

Om Bolaget till foljd av skyldighet enligt denna punkt for Kundens rakning
betalat skatt far Bolaget belasta anslutet konto med motsvarande belopp pa
satt som anges i punkt C.1.

F.3 Nedséattning eller restitution

Bolaget kan, men har ingen skyldighet att, pa sarskilt uppdrag av Kunden,

om ratt dartill féreligger och om Bolaget bedémer det som praktiskt mojligt
och lampligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse, soka medverka till
nedsattning eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos
skattemyndighet. Bolaget far i samband med detta teckna Kundens namn samt
aven lamna uppgift om Kunden och Kundens vardepapper i den omfattning
som kravs.

G Ovriga bestammelser

G.1 Avgifter m.m.

For férvaring samt for dvriga tjanster enligt detta avtal tas ut avgifter enligt vad
Bolaget meddelat Kunden vid 6ppnandet av depéan eller senare pa satt som
anges i punkt G.15 samt i enlighet med vid var tid géllande prislista. Kunden
godkanner harmed att tillaggsavgifter dven kan utga for kostnader som Bolaget
debiteras av annan i samband med Kundens handel, avveckling, clearing eller
forvar av vardepapper eller for avgifter som har samband med atgéarder som
Bolaget ager rétt att vidta enligt detta avtal. Upplysning om vid var tid gallande
avgifter kan erhallas via Bolagets webbplats eller telefon.

Avgift for kredit till konsument anges i separat ingénget kreditavtal och/eller vid
var tid géllande prislista.

Kunden uppmérksammas pé att meddelande om andringar i prislistan endast
tillstalls Kunden via Bolagets webbplats i inloggat lage.

Kunden ska ersatta Bolagets kostnader och utldgg som har samband med
Bolagets uppdrag enligt detta avtal samt kostnader och utlagg for att bevaka
och driva in Bolagets fordran hos Kunden.

Avgifter, kostnader och utldgg debiteras anslutet konto i svenska kronor om
inte Bolaget meddelar annat.

G.2 Inloggning och sdkerhet

| samband med att avtal med Bolaget ingas registreras en anvandaridentitet
for Kunden. Denna kravs for att kunna anvanda Bolagets tjanster.
Anvandaridentitet ska skyddas med sadan sakerhetslésning som Bolaget
tillhandahéller fér styrkande av Kundens identitet, t.ex. |[dsenord eller BankID.
Bekraftats identiteten med sadan sékerhetslosning férutsétts anvandaren
vara behorig att anvanda Bolagets tjanster i Kundens namn, innebarande att
samtliga viljeyttringar och instruktioner som darefter Iamnas &r bindande for
Kunden.

Bolaget har ratt att nar som helst sparra en anvandaridentitet eller den

sakerhetslosning som ar kopplad till en anvandaridentitet om Bolaget har

anledning att anta att:

(a) Kunden asidosatter bestammelserna i avtal med Bolaget;

(b) Kunden agerar pa ett satt som kan orsaka Bolaget eller annan skada;

(c) obehorig anvéndning av anvandaridentiteten forekommer; eller

(d) det forekommer upprepade misslyckade inloggningsférsok kopplade
till anvandaridentiteten.

Om Bolaget sparrar en anvandaridentitet eller den sékerhetslésning som ar
kopplad till en anvéndaridentitet innebar det att Kunden inte langre har tillgang
till de tjanster for vilken sparren géller. Kunden ska informeras om spérren
snarast mojligt efter det att den infors. Bolaget ar inte ansvarigt for skada som
orsakas Kunden till féljd av detta.

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda sakerhetslésningen och
se till att obehdérig anvandning inte férekommer. Sakerhetslésningen far endast
anvandas av Kunden personligen och ska férvaras samt héallas under uppsikt
pa ett betryggande satt.

Om personlig kod anvands i samband med sakerhetslésningen atar sig
Kunden att:
(a) inte avsloja koden for annan;
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(b) inte anteckna koden tillsammans med sakerhetslésningen;

(c) vid anteckning av koden, inte ange dess egenskap av kod eller dess
samband med sakerhetsldsningen; och

(d) dndra kod om det kan missténkas att ndgon obehérigen fatt
kéannedom om koden.

Om sakerhetslsningen finns pa en mobil enhet ska relevanta
sakerhetsanordningar som finns pa enheten anvéandas, t.ex. telefonlaskod.
Om Kunden véljer att anvanda biometriska funktioner for sékerhetslosningen
(t.ex. fingeravtryckslasare) far endast Kundens egna biometriska k&nnetecken
anvéndas.

Om Kunden far kdinnedom om att sdkerhetslésningen anvands eller
riskerar att anvandas obehdrigen ska detta snarast anmalas till Bolaget.

G.3 Meddelanden m.m.

Meddelande frén Bolaget

Meddelande till Kunden I&mnas via e-post till av Kunden angiven
e-postadress eller via annan elektronisk kommunikation (t.ex. via Bolagets
meddelandecentral) nar Bolaget beddmer detta som lampligt. En icke-
professionell kund kan begéra att sddan information som Bolaget ska ge enligt
9 kapitlet lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, t.ex. information

om Bolaget och dess tjanster samt kostnader férknippade med tjansterna,
tillhandahalls kostnadsfritt &ven p& papper.

| de fall Bolaget lamnar information till Kunden i pappersformat kan det ske
med vanligt brev eller rekommenderat brev till Kundens folkbokféringsadress
(eller motsvarande) eller, om detta inte &r mojligt, till den adress som Kunden
annars meddelat Bolaget. Kunden och Bolaget kan &ven komma 6verens om
att meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av Bolaget med vanligt brev eller rekommenderat
brev ska Kunden anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsdndandet, om
brevet sants till den postadress som angivits ovan. Meddelande genom e-post,
telefax, S.W.LF.T,, internet eller annan elektronisk kommunikation ska Kunden
anses ha fatt vid avsandandet om det sants till av Kunden uppgivet nummer,
elektronisk adress eller via Bolagets meddelandecentral. Om Kunden fér ett
sadant meddelande vid en tidpunkt som inte &r Bolagets normala kontorstid

i Sverige ska Kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av paféljande
bankdag.

Meddelande till Bolaget

Kunden kan lamna meddelande till Bolaget via Bolagets meddelandecentral
eller genom att skicka brev. Brev till Bolaget ska stéllas till den adress som
anges pa Bolagets webbplats om inte Bolaget begart svar till annan adress.
Kunden kan endast ldmna meddelande till Bolaget via e-post efter sarskild
dverenskommelse med Bolaget.Meddelande fr&n Kunden ska Bolaget anses
ha fatt den bankdag meddelandet sénts via Bolagets meddelandecentral
eller meddelande via post kommit fram till nAmnda adress. Om Bolaget fatt
meddelande via meddelandecentralen vid en tidpunkt som inte &r Bolagets
normala kontorstid i Sverige ska Bolaget anses ha fatt meddelandet paféljande
bankdag. Aven i annat fall ska Bolaget anses ha fatt meddelandet fran Kunden
om Kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett &ndamaélsenligt satt. |
sadant fall ska Bolaget anses ha fatt meddelandet den bankdag Kunden kan
visa att Bolaget borde fatt det.

Order kan endast lamnas i enlighet med punkten E.4. Fér handel med
vardepapper galler aven Allmanna villkor for handel med finansiella instrument.

For meddelande avseende reklamation och havning med anledning av
kommissionsuppdrag som konsument Iamnat i egenskap av icke
professionell kund enligt Bolagets kategorisering enligt lagen (2007:528)

om vardepappersmarknaden, galler att meddelande kan goras géllande om
Kunden kan visa att det skickats pa ett andamalsenligt s4tt, &ven om det
forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne
har anledning att anta Bolaget inte f4tt meddelandet eller att det forvanskats,
skicka om meddelandet till Bolaget.

G.4 Behandling av personuppgifter och utidamnande av uppgift till annan
Behandling av personuppgifter

Bolaget behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de personuppgifter
som lédmnas och inhdmtas i samband med anstkan och avtal, eller som i 6vrigt
registreras i samband med administrationen av férevarande produkter och
tjanster. Andamalen med behandlingen ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infér ett ingdende av ett avtal samt att dokumentera,
administrera och fullgéra ingéngna avtal. Darutéver kan uppgifterna komma

att behandlas for att uppfylla rattsliga forpliktelser, genomféra marknads-,
afférs- och kundanalyser (inbegripet profilering), bedriva marknadsféring samt
forbattra, utveckla och kundanpassa de tjanster och produkter som erbjuds.
Personuppgifterna kan d&ven komma att behandlas fér andra &ndamaél &n for vilka
de samlats in, i enlighet med tilldmplig lag. Om direktreklamspérr har begérts
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kommer uppgifterna inte att behandlas for direktmarknadsféring. Fullsténdig
information om behandlingen av personuppgifterna och registrerades rattigheter
finns pd www.nordnet.se/personuppagifter.

Kunds uppgiftsskyldighet och utlamnande av uppgift till annan

Bolaget har rétt att begéra att Kunden lamnar den information och de
uppgifter som enligt Bolagets bedémning dr nédvéndiga for att uppna
tillracklig kundkénnedom enligt lag (2017:630) om atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism. Uppgifterna ska lamnas inom den tidsfrist som
Bolaget bestammer.

Det aligger Kunden att pa begéran av Bolaget ocksé Iamna annan information,

inkluderande skriftliga handlingar, som Bolaget beddmer vara nédvéndig for att

fullgéra de skyldigheter som aligger Bolaget enligt:

- detta avtal eller enligt avtal med depéférande tredje part;

- svensk/utlandsk lag inklusive tillamplig EU-férordning, svensk/utlandsk
myndighets foreskrift eller beslut samt allméanna rattsprinciper;

- mellanstatligt avtal och/eller Bolagets avtal med svensk/ utlandsk
myndighet,

- handelsregler, regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller
central motpart (CCP) handelsregler;

- avtal/villkor for visst vardepapper

Sadan information, jamte handlingar, kan dven avse Kundens bakomliggande
kund, om Kundens uppdrag till Bolaget avsett ett uppdrag for en kunds rékning.

Kunden &r inforstaddd med att Bolaget kan vara skyldigt att till annan (inklusive
men inte uteslutande till annat institut med vilket Bolaget ingatt avtal) Idmna
uppgift om Kundens (eller kundens kunds) férhéllanden pa grund av uppdrag
relaterat till dessa allménna bestammelser.

Kunden godkénner harigenom att Bolaget far Iamna uppgifter om

Kunden till annat svenskt eller utlandskt vardepappersinstitut, depabank,
clearingorganisation eller motsvarande i syfte att mojliggora eller férenkla
hanteringen av Kundens order.

Kunden godkénner harigenom att Bolaget i syfte att tillhandahalla Kunden
nyhetsinformation m.m. betréffande vardepappersmarknaden distribuerad
over Internet samt for kop av digital marknadsféring, 6verlamnar uppgifter om
Kunden till leverantérer av sddana tjanster.

G.5 Inspelning m.m. samt kontroll av tekniska system

Kunden dr medveten om att Bolaget spelar in och bevarar telefonsamtal och
annan elektronisk kommunikation som leder eller kan leda till transaktion,
exempelvis i samband med att Kunden lamnar Bolaget uppdrag om handel
eller instruktioner avseende Kundens depé och anslutna konton. Kopior

av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation med Kunden
kommer att finnas tillgangliga pa begéaran under en period p& fem ar. Kunden
har ratt att pa begéran fa ta del av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation. Om Kundens begaran &ar uppenbart ogrundad eller orimlig
far Bolaget antingen ta ut en skalig avgift som tacker de administrativa
kostnaderna for att tillhandahélla den information eller vidta den &tgard som
begérts, eller vagra att tillmotesga begaran.

Samtal kan dven komma att spelas in och bevaras vid andra kontakter med
Kunden som rér tjansterna enligt Depa-/kontoavtalet och dessa Allménna
bestdmmelser.

Bolagets avtal med Nasdaq Stockholm, Nordic Growth Market NGM AB (NGM)
eller annan utférandeplats innebar att Bolaget ska ges ratt att hos Kunden
kontrollera Kundens tekniska system och kopplingar samt évriga forhallanden
med anknytning till orderldaggning genom handelssystemet. Bolaget ska vidare
ha rétt att erhélla den information och, i forekommande fall tillsammans med
Nasdaq Stockholm, NGM eller annan utférandeplats eller behorig myndighet,
genomféra de kontroller som ar nédvéndiga for att Bolaget ska uppfylla sina
ataganden mot Nasdaq Stockholm, NGM eller annan handelsplats eller
behérig myndighet. Kunden godkénner att Bolaget ges s&dan ratt.

G.6 Redovisning

For transaktioner som féretas av Bolaget for Kundens rakning har Bolaget ratt
att tillhandahalla avrdkningsnota och motsvarande redovisning elektroniskt. P&
Kundens begaran kan avrakningsnota utsédndas per post mot en avgift.

Redovisning fér depan och anslutna konton I&mnas via Bolagets webbplats i
inloggat lage. Viss information om depan, anslutna konton och de vardepapper
Bolaget forvarar fér Kundens rékning tillhandahalls i enlighet med punkt G.3.

Kunden medger harmed att information fran fondbolag, vars fonder Kunden
ar fondandelsdgare i, endast kommer att tillhandahéllas i elektronisk form via
Bolagets webbplats i inloggat 1age. Kunden avsager sig ratten till att erhalla
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arsberattelse eller halvarsredogorelse i pappersform.

Bolaget ansvarar inte for riktigheten av information om vardepapper som
inh&dmtats av Bolaget fran extern informationslamnare.

G.7 Felaktig registrering i depan m.m.

Om Bolaget av misstag skulle registrera vardepapper i Kundens depé eller
satta in medel pa till depan anslutet konto, har Bolaget ratt att snarast majligt
korrigera registreringen eller ins&ttningen i fraga. Om Kunden férfogat éver av
misstag eller felaktigt registrerade vardepapper eller insatta medel, ska Kunden
omedelbart till Bolaget Iamna tillbaka vardepapperen eller betala tillbaka de
medel som mottagits vid avyttringen eller insattningen. Bolaget har ratt att
kopa in vardepapperen i frdga och belasta Kundens konto med beloppet for
Bolagets fordran samt, vid Kundens férfogande 6ver medel, belasta Kundens
konto med beloppet i fraga.

Det aligger Bolaget att, om s dr méjligt och det enligt Bolagets bedémning
kan ske utan forfang for Bolaget, i forvag underratta Kunden harom. Bolaget
ska i vart fall omedelbart underratta Kunden om att atgérd vidtagits enligt ovan.
Kunden har inte ratt att stalla nagra krav gentemot Bolaget med anledning

av sddana misstag eller felaktiga registreringar eller pa grund av Bolagets
agerande i enlighet med denna punkt.

Vad som angetts i de tvé féregdende styckena géller dven nar Bolaget i andra
fall registrerat véardepapper i depan eller satt in medel pa anslutet konto, som
inte skulle ha tillkommit Kunden.

G.8 Insattningsgaranti och investerarskydd

Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden.
Enligt lagen (1995:1571) om ins&ttningsgaranti och Riksgéldens foreskrifter
(RGKFS 2020:2) har Kunden, om denne i handelse av Bolagets konkurs inte
skulle fa ut sina likvida medel innestaende pa konto hos Bolaget, ratt till sarskild
ersattning med hogst 1 050 000 kronor. Utéver detta belopp kan Kunden

fa ytterligare ersattning med hdgst fem miljoner kronor (tilldggsbelopp) om
Kunden pa ett tillforlitligt satt visar att insattningarna avser medel som hanférs
till vissa i lagen sarskilt angivna livshandelser. Riksgalden ska som huvudregel
gora erséattningen tillgénglig fér Kunden inom sju arbetsdagar fran den dag
Bolaget férsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska
tradain.

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om denne i

handelse av Bolagets konkurs inte skulle fa ut sina vardepapper hos Bolaget,
ratt till sarskild ersattning med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket vid

dessa Allmanna bestammelsers ikrafttradande uppgick till hégst 250 000 kr.
Namnda erséattning kan dven innefatta medel som Bolaget tagit emot med
redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ers&ttning ska senast ett ar fran
dagen for konkursbeslutet framstalla sitt krav till Riksgalden, som efter prévning
betalar ut ersattning.

G.9 Kundkategorisering

Alla kunder som tillhandahalls investeringstjanster ska enligt lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden indelas i olika kategorier for att anpassa det
skydd som varje kund har rétt till. Skyddet &r olika for olika kundkategorier och
beror bl.a. pa kundens kunskaper och erfarenheter. Kunderna kategoriseras
som "icke-professionella kunder”, "professionella kunder” eller "jambordiga
motparter”. Skyddsnivan &r hogst for icke-professionella kunder och lagst for
jambordiga motparter.

Om Bolaget inte har meddelat Kunden n&gonting annat har Kunden
kategoriserats som en icke-professionell kund. Kunden kan skriftligen
begéra att bli indelad i en annan kundkategori. En saddan indelning kan dock
medféra att Kunden far en lagre skyddsnivéa enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden. Narmare information om kundkategorisering kan
erhallas fran Bolaget.

G.10 Reklamation och hévning

Kunden ska granska avrakningsnota eller motsvarande redovisning om
uppdragets utférande samt ocksa bevaka att sddan erhalls. Kunden ska patala
eventuella fel eller brister som framgar av avrakningsnota, kontoutdrag eller
transaktionssammandrag som Bolaget tillhandahéllit via Bolagets webbplats
iinloggat lage eller som avsants fran Bolaget eller att avrdkningsnota uteblivit
eller eventuella 6vriga fel eller brister vid uppdragets utférande enligt dessa
Allmanna bestammelser. Kunden ska omgaende underrétta Bolaget om

detta (reklamation). Om Kunden vill begara havning av ett utfort kop- eller
séljuppdrag ska detta framforas uttryckligen till Bolaget i samband med att
felet eller bristen patalas.

For utfort uppdrag lamnat av en konsument i egenskap av icke-professionell
kund géller dock att begédran om havning far framféras till Bolaget utan
droéjsmal och att begaran om annat pris far framforas till Bolaget inom skélig tid
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efter det att kunden insag eller borde ha insett de omstandigheter som legat till
grund for aktuell begaran.

Om reklamation eller begéran om havning eller annat pris inte lamnas inom
tid som anges ovan forlorar Kunden ratten att begéra ersattning, hava utfort
uppdrag eller krdva andra atgérder fran Bolagets sida.

G.11 Begransningar av Bolagets ansvar

I tillagg till de begransningar av Bolagets ansvar som anges pa andra stéllen

i dessa Allménna bestammelser galler foljande begrénsningar av Bolagets
ansvar. Motsvarande ansvarsbegransningar ska ocksa gélla fér Bolagets vid var
tid anlitade innehallsleverantérer avseende kursinformation respektive andra av
Bolaget anlitade externa leverantérer av information.

a) Generellt

Bolaget ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omsténdighet. Férbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Bolaget sjélvt ar foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard. Foreligger sadant hinder for Bolaget att helt
eller delvis utféra atgard enligt dessa Allmanna bestammelser eller kop- eller
séljuppdrag avseende vardepapper far dtgard uppskjutas till dess hindret

har upphdért. Om Bolaget till féljd av sddan omstéandighet &r férhindrad att
verkstélla eller ta emot betalning/leverans, ska varken Bolaget eller Kunden
vara skyldig att betala rénta.

Bolaget ansvarar inte for skada som orsakats av — svensk eller utlandsk

— utférandeplats, depaférande tredjepart, vardepapperscentral,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller motsvarande

tjanster, och inte heller av uppdragstagare som Bolaget eller depéaférande
tredjepart med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden.
Detsamma géller skada som orsakats av att ovan namnda organisationer

eller uppdragstagare blivit insolventa. Bolaget ansvarar inte for skada som
uppkommer for Kunden eller annan med anledning av forfogandeinskrankning
som kan komma att tillampas mot Bolaget betraffande vardepapper.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Bolaget om det varit
normalt aktsamt. Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna begrésning
géller dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vardsléshet.
Begrénsningen géller inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument om
den indirekta skadan orsakats av Bolagets vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i
férhallande till konsument ankommer det pa Bolaget att visa att skadan inte
uppkommit pa grund av Bolagets vardsloshet.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument.

b) Sérskilt med avseende pa de elektroniska tjansterna

Kunden &r medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller

stérningar i Kundens, Bolagets eller annans datasystem (hard- eller mjukvara),

tele- eller elsystem som anvands vid tillampningen av detta avtal, samt att

sé&dana fel eller stérningar kan medféra exempelvis:

- att Kunden inte kan lamna elektroniska order,

- att Kundens elektroniska order inte kommer fram till Bolaget,

- att Kundens elektroniska order kommer fram férsenade till Bolaget
och/eller att verkstallandet av dessa forsenas,

- att Kundens elektroniska order annars inte kommer att verkstéllas pé
avsett satt, eller

- attinformation (sdsom information om orderstatus, dep&-/
konto- information och kursinformation) som Bolaget tillhandahaller
elektroniskt inte ar tillgénglig for Kunden eller ar felaktig.

Om fel eller storning enligt forsta stycket under punkten b) féreligger har
Bolaget i allménhet méjlighet att ta emot order muntligen via telefon. Muntliga
order per telefon kan Iamnas endast under tid som angivits pa Bolagets
webbplats. Skulle fel eller stérning enligt forsta stycket medféra att elektroniska
order inte kan Iamnas, och ett stort antal kunder samtidigt soker Iamna order
muntligen per telefon, kan majligheten att Iamna order pa sistnamnda satt i
praktiken vara starkt begrénsad.

Om Bolaget varit normalt aktsamt &r Bolaget inte ansvarigt for skada som
Kunden eller annan dsamkas till foljd av i forsta stycket under punkten b)
angivna fel eller stérningar (dock inte begransat till de dari uppréknade
exemplen), dven innefattande sddan skada som kan uppkomma till foljd av
vad som angivits i andra stycket under denna punkt b). Om Bolaget varit
normalt aktsamt ar Bolaget inte heller ansvarigt for skada som Kunden eller
annan dsamkas pa grund av eventuella fel eller brister i kursinformation,
nyhetsmaterial, analysmaterial, uppgifter om innehéllet i Kundens dep4,
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bekraftelser av olika slag och/eller andra tillaggstjanster. Bolaget ansvarar inte
for skada som uppkommer till féljd av att Kunden inte f6ljt anvisningarna for
sakerhetslosningen enligt punkt G.2.

Om Kunden skulle upptacka fel eller stérning som angivits ovan i denna punkt
b), &r Kunden skyldig att omg&ende patala detta fér Bolaget. Om sa inte sker
forlorar Kunden ratten att begéra ersattning, att hdva uppdraget samt att géra
gallande n&dgon annan paféljd som grundar sig pé felet eller stérningen.

G.12 Avstéende frdn uppdrag m.m.

Bolaget har ratt att avsdga sig uppdrag enligt detta avtal avseende svenskt
vardepapper registrerat hos vardepapperscentral inom fem bankdagar, och
for dvriga vardepapper inom femton bankdagar efter det att véardepapperen
mottagits av Bolaget.

For utlamnande/overforing av vardepapperet i fraga géller darvid vad som
nedan i G.13 anges om utlamnande/dverféring vid uppséagning.

G.13 Uppségning

Allmant

Bolaget kan s&ga upp Depé-/kontoavtalet skriftligen till upphérande 60
kalenderdagar efter det att Kunden enligt punkten G.3 ska anses ha fatt
meddelandet.

Bolaget forbehaller sig ratten att om Kunden under ett ar inte haft nagot
vardepappersinnehav pé sin depé och under samma tidsperiod, haft ett

saldo understigande 100 kronor pé sitt depakonto, skicka underrattelse om
uppsagningen till Kunden via brev eller via e-post till av Kunden i Depa-/
kontoavtalet angiven e-postadress eller annan e-postadress som Kunden
meddelat Bolaget, eller via annan elektronisk kommunikation (t.ex. via Bolagets
meddelandecentral). Eventuellt saldo p& Kundens depékonto betalas ut till
annat konto tillhérande Kunden eller fér Kundens rékning.

Kunden kan séga upp Depa-/kontoavtalet via telefon och pa de satt som
framgar enligt G.3 (dvs. via Bolagets meddelandecentral eller genom att skicka
brev) till upphdrande 30 kalenderdagar efter det att Bolaget enligt samma
punkt ska anses ha fatt meddelandet. Kunden kan endast I1amna meddelande
om uppsagning till Bolaget via e-post eller annan elektronisk kommunikation
efter sarskild 6verenskommelse med Bolaget.

Oavsett vad som sagts ovan far part sdga upp Depa-/kontoavtalet med
omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot avtalet. | sddant fall
ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning inte snarast mgjligt vidtagits,
anses som ett vasentligt avtalsbrott.

Vid Depa-/kontoavtalets upphérande ska parterna genast reglera

samtliga sina skyldigheter enligt detta avtal. Depa-/kontoavtalet galler dock
i tillampliga delar till dess att part fullgjort samtliga sina &taganden gentemot
motparten. Vidare far var och en av Bolaget och Kunden séga upp uppdrag
enligt detta avtal avseende visst vardepapper pa samma villkor som anges
ovan.

Uppsigning av Dep&-/kontoavtalet i sérskilda fall samt sparr av depa

och konto

Bolaget har ratt att sdga upp Depa-/kontoavtalet med omedelbar verkan om,

enligt Bolagets beddmning:

(a) det skett forandringar av Kundens skatterattsliga hemvist som medfor
att Bolaget inte langre kan fullgora sin skyldighet att for Kundens rékning
vidta atgarder betraffande skatt enligt vad som anges i avsnitt F eller att
fullgérandet av saddan skyldighet avsevart férsvaras;

(b) det &r otillatet for Bolaget att tillhandahalla Kunden avtalade tjanster enligt
lagstiftning i det land Kunden bor i, flyttar till eller uppehaller sig i;

(c) det finns skalig anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsskyldigheter mot Bolaget (t.ex. om Kunden instéllt sina
betalningar, férsatts i konkurs eller i 6vrigt anses vara pa obesténd);

(d) Kunden har anvant depan och/eller anslutna konton for olagliga andamal;

(e) Kunden har Iamnat felaktiga uppgifter i samband med att depan och/eller

anslutna konton éppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att

Kunden inte hade fatt ppna depan och/eller anslutna konton;

det finns misstanke om att depan och/eller anslutna konton eller handeln

med vardepapperen kommer att anvandas for eller i samband med brottslig

verksamhet eller i Ovrigt i strid med gallande lagstiftning eller andra regler
som géller fér handel vid handelsplats eller p& annat s&tt som kan orsaka
skada for Bolaget eller annan;

(g) det finns misstanke om penningtvétt eller finansiering av terrorism eller
att det finns risk for att Bolaget genom att tillhandahalla depan och anslutna
konton pa négot satt framjar séddant brott;

(h) Bolaget inte har tillracklig kAnnedom om Kunden enligt lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism;

(f
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(i) Kunden eller Bolaget, direkt eller indirekt, blir eller kan bli féremal for eller
paverkad av ndgon sanktion inférd av FN, EU, USA, Storbritannien, ndgon
medlemsstat inom EES (eller organ som handlar p& uppdrag av ndgon av
dessa) eller ndgon annan behérig myndighet.

| de fall Bolaget har ratt att séga upp Depéa-/kontoavtalet med omedelbar
verkan enligt ovan har Bolaget ocks4 ratt att sparra Kundens depé och anslutna
konton. Om det enligt Bolagets beddmning ar praktiskt méjligt och l1&ampligt ska
Kunden informeras i férvag om Bolaget beslutar att sparra depén och anslutna
konton. | annat fall ska Kunden informeras i efterhand.

Reglering av férpliktelser

Vid Depa-/kontoavtalets upphérande ska Bolaget till Kunden utlamna/éverfora
samtliga i depan registrerade vardepapper eller — om uppségningen avser visst
vardepapper — detta vardepapper.

Kunden ska, efter uppmaning fran Bolaget, lamna skriftliga anvisningar till

Bolaget om utlamnandet/dverféringen av vardepapper och pengar. Om

inte s&dana anvisningar Idmnats inom tva manader efter den dag Depéa-/

kontoavtalet enligt uppséagningen upphort eller om utlamnandet/éverféringen

inte kan ske enligt Kundens anvisningar, far Bolaget:

(a) pa det satt Bolaget finner Iampligt, sélja eller pa annat satt avveckla
vardepapper pa depan vid tidpunkt som Bolaget valjer och,
om vérdepapperen saknar varde, lata férstéra respektive avregistrera
dessa; och

(b) betraffande vardepapper som registreras enligt lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument:
for Kundens rékning 6ppna Vp-konto eller motsvarande hos
vérdepapperscentral och till sddant konto éverféra de vardepapperen;

(c) betraffande vardepapper i dokumentform: om hinder inte foreligger mot
utldmnande pé& grund av lag eller avtal, pa betryggande satt och pa
bekostnad av Kunden sanda vardepapperen till Kundens adress som &r
kand for Bolaget;

(d) betraffande annat vardepapper dn ovan namnda samt vardepapper i
dokumentform om férsdndelse visat sig vara obestéllbar: pa det satt
Bolaget finner Iampligt sélja eller pa annat s&tt avveckla vardepapperen
och, om vérdepapperen saknar varde, lata forstora respektive avregistrera
dessa; samt

(e) betraffande pengar pa konton som &r anslutna till depan: om det ar majligt;
(i) satta in beloppet pa konto som Kunden har hos Bolaget, ii) fér Kundens
rakning 6ppna konto i Bolaget och betala ut pengarna dit, eller iii) betala ut
beloppet till Kunden enligt den betalningsrutin som Bolaget tillampar.

Vid forsaljning av vardepapper ska Bolaget férfara med normal aktsamhet.
Bolaget ansvarar dock inte for den vardeutveckling som vardepapperen kan
komma att ha efter forsaljningen eller for eventuell kapitalbeskattning (eller
andra skattekonsekvenser). Bolaget far ta betalt for vidtagna atgéarder samt

fér kostnaderna for avvecklingen genom avdrag fran férsaljningslikviden.
Eventuellt dverskott hanteras i enlighet med (e) i stycket ovan medan eventuellt
underskott omgéende ska ersattas av Kunden.

G.14 Begransning av dtaganden och férhallande till andra avtal

Bolaget &r inte skyldigt att vidta andra &tgérder &n vad som anges i Depa-/
kontoavtalet och dessa Allménna Bestammelser om inte séarskilt skriftligt avtal
traffats om detta. Vad som uttryckligen anges i sddant sarskilt avtal ska galla
fore Depa-/kontoavtalet och dessa Allmanna bestammelser.

G.15 Andring av detta avtal och avgifter

Andringar av Dep&-/kontoavtalet, dessa Allmanna Bestammelser eller Bolagets
avgifter ska ha verkan gentemot Kunden tvd manader efter det att Kunden
enligt punkt G.3 ska anses ha mottagit meddelandet, eller vid den tidpunkt som
foljer av myndighetsbeslut, domstolsbeslut eller lag. Om Kunden inte godtar
andringen har Kunden rétt att inom namnda tid séga upp Depéa-/kontoavtalet
till upphorande utan iakttagande av i punkt G.13 angiven uppségningstid.

En &ndring som generellt kan anses vara obetydlig fér Kunden far genomféras
utan att Kunden informerats om detta sarskilt.
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G.16 Fullmakt
Bolaget férbehaller sig ratten att nir som helst upphéra att acceptera
fullmakter kopplade till Kundens Depa-/konto.

Kunden uppméarksammas séarskilt pé att Bolaget som huvudregel kommer att
avregistrera samtliga fullmakter kopplade till Kundens Depa-/konto om Kunden
avlider. Om Kunden genom fullmakt har gett ndgon annan rétt att férvarva

och avyttra vardepapper som finns i depan, har fullmaktshavaren dven ratt

att for Kundens rakning tillhandahélla Bolaget de uppgifter om Kunden som
Bolaget vid var tid kréver for att Bolaget ska uppna tillfredstéllande krav pa
kundkénnedom.

G.17 Tillamplig lag och tvistlésning

Tolkning och tilldmpning av dessa Allmanna bestdammelser ska ske enligt
svensk ratt. Tvist med anledning av avtalet ska provas i allman domstol, vilket
for Kund som inte ar konsument alltid ska vara Stockholms tingsratt som forsta
instans.

G.18 Information om stingning av Bolagets tjanster vid planerat underhall
Vid stéangning av Bolagets tjanster for planerat underhall m.m. ska Bolaget infor
sadan stangning tillgangliggéra information om det planerade underhallet.
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