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Nordnet Bank AB finsk filial ("Nordnet”) ar en del av svenska Nordnet Bank AB,
vars huvudsakliga verksamhet &r att &r att bedriva effektiv vardepappershandel
over internet och erbjuda ett komplett utbud av tjanster for handel och
sparande i finansiella instrument. Nordnet Bank AB erbjuder tjanster for handel
och vardepapperssparande samt banktjanster relaterade till dessa.

Nordnet Bank AB &r ett helagt dotterbolag till Nordnet AB (publ) som &r noterat
pa Nasdaq Stockholm.

Nordnet Bank AB &r ett bankaktiebolag som har tillstand att bedriva
bankrorelse enligt Sveriges lag (2004:297) om bank-och finansieringsrorelse.
Vidare har Nordnet Bank AB bl.a. tillstdnd att bedriva vardepappersrorelse
enligt Sveriges lag (2007:528) om vardepappersmarknaden och
pensionssparrorelse enligt Sveriges lag (1993:931) om individuellt
pensionssparande.

Finansispektionen i Sverige, www.fi.se, 6vervakar Nordnet Bank AB: s
verksamhet. Dessutom 6vervakas forfarandet av Nordnet Bank AB finsk filial av
Finansinspektionen i Finland, www.finanssivalvonta.fi.

Depa-/kontoavtal m.m.

Né&r du ingar Depé-/kontoavtal med Nordnet fértecknar Nordnet for din rakning
mottagna vardepapper pa vardeandelskonto/ i férvar och tillhandahaller
atgéarder i enlighet med Depéa-/kontoavtalet och dess Allmanna bestdmmelser
fér depé/konto ("Allmanna bestdmmelser”), som finns pa webbplatsen
(www.nordnet.fi). Erbjudande att ingd Depa-/kontoavtal géller tills vidare.

Till depan anslutna konton omfattas av den svenska ins&ttningsgarantin i
enlighet med Sveriges lag (1995:1571) om ins&ttningsgaranti. Finansiella
instrument som i handelse av Nordnets konkurs inte skulle ga att fa ut omfattas
av investerarskyddet enligt Sveriges lag (1999:158) om investerarskydd.
Investerarskyddet kan dven innefatta medel som Nordnet tagit emot med
redovisningsskyldighet. Ovan ndmnda garanti och skydd galler for alla kunder,
saval privatpersoner som féretag och andra juridiska personer. Fér mer
information, se Allménna bestdmmelser och Information om insattningsgaranti
och investerarskydd som finns p& www.nordnet.fi.

Uttag frén anslutet konto kan goras till eget konto i annat institut. Uttag
och insattningar kan dock inte géras till eller fran konton i utlandet. Du
rekommenderas darfor att ha ett konto dven i annan bank i Finland.

For férvaring samt for 6vriga tjanster enligt Allmanna bestammelser géller
avgifter enligt Nordnets vid var tid gallande prislista, se www.nordnet.fi. Se
4ven punkt G.1i Allmé&nna bestammelser. For att inneha depé uttas ingen
avgift. Hur avgifter betalas och sattet for fullgérande framgar av punkt G.11i
Allmanna bestammelser. Till foljd av Depa-/kontoavtalet kan det tillkomma
skatter och andra avgifter, for mer information se avsnitt F i Allmanna
bestammelser.

For transaktioner som féretas av Nordnet for kundens rakning tillhandahaller
Nordnet elektronisk avrakningsnota eller motsvarande redovisning. P& kundens
begéran kan avrakningsnota utsandas per post mot en avgift. Redovisning for
depén och anslutna konton I&mnas via Nordnets webbplats i inloggat lage.
Arsbesked lamnas arligen via Nordnets webbplats. Viss annan information

om depan, anslutna konton och de vardepapper Nordnet férvarar fér kundens
rakning tillhandahélls pa det s&tt som beskrivs i punkt G.3 i Allmanna
bestammelser.

Handel med vardepapper innebér alltid ett risktagande. Dina investerade
pengar kan saval 6ka som minska i vérde och det finns inga garantier for att du
far tillbaka det investerade kapitalet. Tidigare vardeutveckling och avkastning
ger inte ndgon s&ker véagledning i fraga om framtida utveckling och avkastning.
Ytterligare information om egenskaper och risker avseende finansiella
instrument finns pa webbplatsen www.nordnet.fi.
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Intressekonflikter

Ibland kan intressekonflikter uppkomma mellan kunden och Nordnet, eller
mellan olika kunder. For att undvika och/eller hantera intressekonflikter har
Nordnet bl.a. faststéllt interna instruktioner och etiska riktlinjer. Nordnet har
ocksé faststéllt riktlinjer for hantering av intressekonflikter. | Nordnets Riktlinjer
for hantering av intressekonflikter beskrivs de potentiella intressekonflikter som
har identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas for att férhindra att
kundernas intressen paverkas negativt.

For att undvika att kundinformation sprids till andra enheter &n de som ska
hantera en viss kund uppratthalls tydliga grénser mellan avdelningar dar
kanslig kundinformation férekommer.

Ingen anstélld ska ensam utféra alla moment i en transaktionskedja, inklusive
efterféljande kontroll.

Ingen anstélld far hantera affarer dar den anstéllde eller narstdende person har
intressen som kan leda till en intressekonflikt.

Nordnet ska vid all verksamhet handla uteslutande i kundens intresse, samt
handla hederligt, rattvist och professionellt. Alla kunder ska behandlas lika,
varvid inga olikheter som inte kan motiveras p3 ett objektivt godtagbart satt far
forekomma.

Nordnet har slutit samarbetsavtal om formedling av fondandelar och andra
finansiella instrument, och Nordnet far ersattningar for formedlingen av dessa.
Ersattningarna paverkar inte hur Nordnet férmedlar eller marknadsfér dessa
finansiella instrument. Sarskild information om ersattningar finns pa
www.nordnet.fi.

Ytterligare information om Nordnets hantering av intressekonflikter kan erhéllas
pa begaran.

Sprék och metoder fér kommunikation

Villkor och information om Nordnets tjanster tillhandahalls pa finska och
svenska. Under avtalstiden kommer Nordnet att kommunicera med kunden
pé finska och svenska. Kommunikation mellan kunden och Nordnet kan

pa kundens initiativ ske via e-post, telefax, S.W.L.F.T, internet eller annan
elektronisk kommunikation (t.ex. via Nordnets meddelandecentral) eller via
brev. Uppdrag om kop eller férsaljning av vardepapper kan lamnas genom

att kunden fyller i och séander en order via Nordnets handelssystem eller

via telefon. Information fran Nordnet som inte riktas personligen till dig
tillhandahélls p& Nordnets webbplats, om Nordnet bedémer det som lampligt.

Behandling av personuppgifter

Nordnet behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de personuppgifter
som l&mnas och inhdmtas i samband med anstkan och avtal, eller som i
ovrigt registreras i samband med administrationen av forevarande produkter
och tjanster. Andamalen med behandlingen &r att samla in, kontrollera

och registrera personuppgifterna infér ett ingdende av ett avtal samt att
dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. Darutéver kan
uppgifterna komma att behandlas for att uppfylla rattsliga forpliktelser,
genomfora marknads-, affars- och kundanalyser (inbegripet profilering),
bedriva marknadsforing samt forbattra, utveckla och kundanpassa de
tjanster och produkter som erbjuds. Personuppgifterna kan dven komma

att behandlas fér andra andamal &n fér vilka de samlats in, i enlighet med
tillamplig lag. Om direktreklamspérr har begarts kommer uppgifterna inte att
behandlas for direktmarknadsféring. Fullstandig information om behandlingen
av personuppgifterna och registrerades rattigheter finns p& www.nordnet.

fi. Genom att ing4 detta avtal bekraftar du som registrerad att du tagit del av
denna information.

Kundklagomal

Om du &r missndjd med hur tjansten utforts ar det viktigt att du kontaktar
Nordnet och framfér dina synpunkter. Klagomal och ersattningsansprak
(reklamation) ska omgéende framforas till Nordnets klagomalsansvarige, se
aven punkt G.10 i Allmanna bestammelser. Kontakta Nordnets kundtjanst.
Nordnets malsattning ar att Iamna besked inom 14 dagar. Om utredning av
arendet kraver langre handlaggningstid Iamnas information om detta.

Om du ngrar dig

Om du angrar dig har du ratt att sdga upp Depé-/kontoavtalet inom 14 dagar
raknat frén den dag du ingick avtalet. Angerratten galler enbart det inledande
Depé-/kontoavtalet och inte de enskilda avtal, tjanster, uttag, kép, betalningar,
transaktioner, éverféringar m.m. eller motsvarande, som utforts under
avtalstiden. Nagon &ngerratt féreligger inte heller for de enskilda avtal, tjanster,
uttag, kop, betalningar, transaktioner, éverféringar m.m. eller motsvarande som
Nordnet pa din begéran fullgjort innan du utévar din angerratt.

Nordnet Bank AB finsk filial Universitetsgatan 5 FIN-00100 Helsingfors Tel: +358 (0)20 198 5898
Fax: +358 (0)20 198 5899 E-post: asiakaspalvelu@nordnet.fi www.nordnet.fi FO-nr: 2329589-2

171202 ASId”|ele epusasae” uolewlouIspueyIQ



Forhandsinformation avseende avtal
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finsk filial

For att kunna avsluta Nordnets Depa-/kontoavtal ska férst eventuella
vardepapper 6verforas till annan tjdnsteleverantér. Fér mer information se
Allmanna bestammelser punkt G.13. Samma géller &ven for likvida medel pa
anslutet konto till depan.

Om du angrar dig har Nordnet ratt till ersattning for den avtalade tjansten for
den tid du utnyttjat tjdnsten och for kostnader fram till dess du utnyttjat din
angerréatt. For att utdva din angerratt ska du meddela Nordnet.

Héarutover har du rétt att senare sdga upp Depa-/kontoavtalet i enlighet med
punkt G.13 i Allménna bestammelser. Betraffande Nordnets ratt att séga upp
Depa-/kontoavtalet hanvisas till samma punkt i Allmanna bestammelser.
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Allmanna bestammelser for depa/konto
hos Nordnet Bank AB finsk filial

Definitioner
| Depa-/kontoavtalet samt i dessa Allmanna bestammelser forstds med:

a) avrakningsnota, besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

b) bankdag, dag i Finland som inte ar séndag eller allmén helgdag eller
som vid betalning av skuldebrev &r likstélld med allmén helgdag (sddana
likstallda dagar &r f.n. 16rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

c) central motpart (CCP), detsamma som i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala
motparter och transaktionsregister (Emir), dvs. en juridisk person som trader
emellan motparterna i kontrakt som ar féremal fér handel pa en eller flera
finansmarknader och blir kopare till varje saljare och saljare till varje kopare.

d) depéférande tredjepart, vardepappersféretag som pa uppdrag av
Bolaget eller annan depéaférande tredjepart férvarar vardepapper i depa for
Kunders rakning.

e) handelsplattform, en MTF-platform eller en OTF-platform.

f) handelsplats, en reglerad marknad, en multilateral handelsplattform
(MTF-plattform) eller en organiserad handelsplattform (OTF-plattform).

g) MTF-plattform, detsamma som i lagen om handel med finansiella
instrument, ett multilateralt system som drivs av en marknadsplatsoperator
som ordnar multilateral handel eller av en motsvarande
marknadsplatsoperatér i ndgon annan EES-stat och dar kdp- och séljbud pé
finansiella instrument eller inbjudningar till erbjudande i enlighet med regler
som upprattats av marknadsplatsoperatéren sammanférs si att detta leder
till bindande avslut.

h) OTF-plattform, ett multilateralt system inom EES som inte &r en
reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket flera
tredjeparters kdp- och séljintressen i obligationer, strukturerade
finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan interagera inom
systemet sa att det leder till ett kontrakt.

i) reglerad marknad, detsamma som i lagen om handel med finansiella
instrument, dvs. ett multilateralt system som drivs av en bors eller av en
motsvarande marknadsoperatér i ndgon annan EES-stat och dér kdp- och
séljbud pé finansiella instrument eller inbjudningar till erbjudande i enlighet
med regler som upprattats av marknadsoperatéren sammanfors sa att detta
leder till bindande avslut

j) utforandeplats, en handelsplats, en systematisk

internhandlareeller en eller en marknadsgarant inom EES eller en annan
person som tillhandahaller likviditet inom EES, eller en enhet som motsvarar
nagon av de féregdende utanfér EES.

k) vardepapper, dels féljande finansiella instrument, med motsvarande
innebord som definierat i vardepappersmarknadslagen:

dvs. (1) 6verlatbara vardepapper, (2) penningmarknadsinstrument,

(3) andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar) och

(4) finansiella derivatinstrument, dels féljande vardehandlingar som inte kan
bli féremal fér handel pa kapitalmarknaden: (1) aktie eller enkelt skuldebrev
som inte ar finansiellt instrument, (2) borgensférbindelse, (3) gavobrev och
(4) pantbrev och liknande handling.

1) vardepapperscentral, detsamma som i lagen om véardeandelssystemet
och om clearingverksamhet, dvs. ett finlandskt aktiebolag som har ett i
denna lag avsett tillstdnd att skota de uppgifter som en vardepapperscentral
har, eller ett bolag som har fatt tillstand enligt EU:s férordning om
vardepapperscentraler att skota de uppgifter som en vardepapperscentral
har i en EES-stat och ett bolag som &r en vardepapperscentral som fatt
tillstand i ett tredjeland och som erkants i enlighet med artikel 25 i EU:s
férordning om vardepapperscentraler.

m) vardepappersforetag, vardepappersforetag, finlandska kreditinstitut
med tillstdnd att tillhandahélla investeringstjanster och utlandska féretag
som driver investeringstjanstverksamhet frén filial i Finland eller genom att
anvanda anknutna ombud etablerade i Finland, samt utléndska foretag med
tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar investeringstjanster.

A. Férvaring i depd m.m.

A.1 Forvaring hos Bolaget

A.1.1 Bolaget ska i depan registrera sddant vardepapper som mottagits av
Bolaget fér forvaring m.m. i dep4, innefattande sévél férvaring av fysiska
vardepapper som sadant forvar av dematerialiserade vardepapper som
uppkommer genom registrering i depa. Mottagna vardepapper férvaras av
Bolaget for Kundens rakning.
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Bolaget far i egenskap av forvaltare Iata registrera mottagna finansiella
instrument i eget namn hos vardepapperscentral, t.ex. Euroclear Finland AB
eller den som utanfér EES fullgér motsvarande registreringsatgérd avseende
instrumentet. Bolaget kan da registrera Kundens finansiella instrument
tillsammans med andra dgares finansiella instrument av samma slag.
Vardepapper registrerade hos Euroclear Finland Oy registreras pa kundens
vardeandelskonto enligt Finlands lagstiftning.

Vardepapper som registreras i kontobaserat system hos vardepapperscentral
eller den som utanfér EES fullgér motsvarande registreringsatgérd avseende
instrumentet anses ha mottagits nar Bolaget erhallit ratt att registrera

eller 1ata registrera uppgifter avseende instrument i sddant system. Ovriga
vardepapper anses ha mottagits nar de dverlamnats till Bolaget.

A.1.2 Bolaget férbehéller sig ratten att préva mottagandet av visst
vardepapper (se dven punkt G.12). Om Kunden har flera depéer hos Bolaget
och Kunden inte instruerat Bolaget om i vilken depé visst virdepapper ska
registreras, far Bolaget sjélvt bestdmma i vilken depa registreringen ska ske.

A.1.3 Bolaget utfor ingen dkthetskontroll av Kundens vardepapper.

A.1.4 For registrering, 6verféring och utlamnande av vardepapper
forbehaller sig Bolaget skalig tid.

A.1.5 Kunden uppdrar at Bolaget att i tillampliga fall 13ta forvaltarregistrera
innehav av fondandelar i Bolagets namn. Vid s&dan registrering reserverar
sig Bolaget for respektive fondbolags handlaggningstid.

A.1.6 Bolaget far avregistrera vardepapper fran Kundens depéa nar den som
gett ut vardepapperet forsatts i konkurs eller vardepapperet av annat skal
forlorat sitt varde. Om det ar praktiskt mojligt och lampligt ska Bolaget,
bl.a. med beaktande av Kundens intresse, i sddant fall forsoka registrera
vardepapperet i Kundens namn.

A.1.7 Utover avtalad pantratt i Depa-/kontoavtalet kan Bolaget ha
kvittningsratt, pantratt eller annan sakerhetsratt enligt EU-férordning, lag,
foreskrifter, allménna réttsprinciper, eller regelverk hos vardepapperscentral
eller central motpart (CCP).

A.2 Depéférvaring hos tredjepart

A.2.1 Bolaget far forvara Kundens vardepapper hos annat
vardepappersinstitut, i Finland eller utlandet. Depéaférande tredjepart kan
i sin tur anlita annan depéaférande tredjepart for férvaring av Kundens
vardepapper.

A.2.2 Depaférande tredjepart utses av Bolaget efter eget val, med
iakttagande av de skyldigheter som &ligger Bolaget enligt EU-férordning, lag
eller foreskrifter.

A.2.3 Vid férvar hos depaférande tredjepart i utlandet (inom eller utanfér
EES) omfattas Kundens véardepapper av tillamplig nationell lag, vilket kan
innebara att Kundens rattigheter avseende dessa vardepapper kan variera
jamfoért med vad som skulle gélla vid férvaring i Finland.

A.2.4 Forvaring hos depéférande tredjepart sker normalt i Bolagets namn
for Kundens rakning. | s&dant fall far Kundens vardepapper registreras
tillsammans med andra &gares vardepapper, exempelvis pa samlingskonto.
Bolaget far dven uppdra &t depaforande tredjepart att i Bolagets stalle 1ata
sig registreras for Kundens vardepapper. | sarskilda fall far Bolaget dven lata
Kundens vardepapper ingé i ett for flera 4gare gemensamt dokument.

A.2.5 Vid férvaring av Kundens vardepapper pa samlingskonto hos
depéférande tredjepart foljer Kundens rattigheter av tillamplig nationell
lagstiftning. Om Kundens vardepapper foérvaras tillsammans med andras
innehavares virdepapper och om det skulle uppsta en brist sa att det totala
innehavet p& samlingskontot inte motsvarar samtliga innehavares ratta
innehavy, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med lag eller
marknadspraxis hos den depéaférande tredjeparten. Detta kan innebéara att
innehavarna inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen férdelas mellan
innehavarna i férhallande till storleken pé var och ens innehav. Huruvida
Kunden har en sakrattsligt skyddad separationsratt i hdndelse av att Bolaget
eller depéaférande tredjepart skulle férsattas i konkurs eller drabbas av annan
atgard med motsvarande rattsverkningar kan variera och &r beroende av
tillamplig nationell lag.

| Finland och Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under
férutsattning att vardepappren hélls avskilda fran depéaférande tredjepartens
eller Bolagets egna vardepapper. Vid forvaring hos depéférande tredjepart

i utlandet kan det ocks3, till foljd av tillamplig utldndsk lag vara omajligt

att identifiera kunders vardepapper separat fran den tredjepartens
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Allmanna bestammelser for depa/konto
hos Nordnet Bank AB finsk filial

eller Bolagets egna vardepapper. | sddant fall finns en risk att Kunders
vardepapper vid en konkurssituation eller annan atgard med motsvarande
rattsverkningar skulle kunna komma att anses ingé i den tredjepartens eller
Bolagets tillgdngar.

A.2.6 Depaforande tredjepart , vardepapperscentral, central motpart (CCP)
samt motsvarigheter utanfoér EES kan ha sakerhet i eller kvittningsréatt
avseende Kundens virdepapper och dartill kopplade fordringar. | sddant fall
kan Kundens vardepapper komma att tas i ansprak for sddana rattigheter.

A.3 Klientmedel
Om Bolaget tar emot medel med redovisningsskyldighet (klientmedel)
placeras klientmedel hos annat kreditinstitut.

A.4 Depéinformation

Kunden far via Bolagets webbplats i inloggat ldge uppgifter om depéan
innefattande bl.a. vardepappersinnehav och saldo. Uppgifter om
fondandelsinnehav redovisas med hogst fyra decimaler till Kunden. Om
den uppgift om fondandelsinnehav som Bolaget far fran fondbolaget &ar
angiven med fler 4n fyra decimaler, gér Bolaget en avrundning nedat innan
redovisning gors till Kunden. Bolaget svarar inte for att uppgifterna ar
korrekta.

B. Bolagets ataganden avseende virdepapper

B.1 Allmént

B.1.1 Bolaget atar sig att fér Kundens rékning vidta under punkterna B.2—B.4
angivna atgarder betraffande mottagna vardepapper.

B.1.2 Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller sarskilt
overenskommits — for finska finansiella instrument registrerade hos
vardepapperscentral fr.o.m. den femte bankdagen, och for 6vriga finska
(dvs. utgivna av emittent med séte i Finland) vardepapper samt for
utlandska finansiella instrument fr.o.m. den femtonde bankdagen efter det
att vardepapperen mottagits av Bolaget. Bolaget &r sédledes inte skyldigt att
bevaka frister som I6per ut dessférinnan.

B.1.3 Bolaget vidtar i punkterna B.2—B.4 angivna atgarder under
forutsattning att Bolaget i god tid fatt fullgod information om den
omsténdighet som féranleder atgarden genom meddelande fran Kunden,
depéférande tredjepart, fondbolag, emittent, agent (eller motsvarande) eller
vardepapperscentral.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och
annan information ansvarar emittenten. Bolaget Iamnar p& emittentens
begaran, via vardepapperscentral, Kundens namn- och adressuppgifter.
Prospekt och annan information om erbjudanden distribueras normalt inte
av Bolaget. Nar Bolaget har erhallit information om erbjudandet tillstalls
Kunden istéllet en sammanfattning av erbjudandet. Kunden far samtidigt en
anvisning om var mer information om erbjudandet finns att tillgé. Kunden
uppmérksammas pa att information om féretagshandelser (t.ex. emissioner,
inlésen och aterkdp) endast tillstélls Kunden via Bolagets webbplats i
inloggat lage. Vid investering i fondandelar godkanner Kunden att
fondfaktablad tillhandahalls via Bolagets webbplats i inloggat lage.

B.1.5 Bolaget far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om det pa
depan eller anslutet konto inte finns medel eller kreditutrymme fér &tgéarden
eller om Bolaget inte far de uppgifter som krévs for atgarden eller for att
uppfylla krav enligt EU-férordning, lag och foreskrifter.

B.1.6 Bolaget far vidta eller underlata att vidta dtgard som anges i punkterna
B.2 och B.3 om Bolaget sérskilt angivit detta i meddelande till Kunden och
denne inte lamnat instruktion om annat inom den svarstid som angetts i
meddelandet. Kunden ar darefter bunden av atgard som Bolaget vidtagit
eller underltit att vidta p4 samma s&tt som om Kunden sjélv gett uppdrag
om atgarden.

B.1.7 Enligt punkterna B.2.2 b) och c) samt B.3 nedan kan Bolaget och
Kunden komma &éverens om att Bolaget ska agera pa annat satt an vad
Bolaget annars skulle géra. Om fragan avser teckning eller forséaljning av
Kundens ratter kan sddan 6verenskommelse inte traffas efter den tidpunkt
da Bolaget avser verkstalla teckning eller forséljning av Kundens rétter.
Denna tidpunkt intraffar regelmassigt, med hansyn framst till terstdende tid
for handel med réatterna, fore den officiella sista tidpunkten for teckning.

B.1.8 Vid Bolagets férsaljning av ratter enligt nedan far férsaljning

ske gemensamt for flera kunder och i tillampliga fall i enlighet med
Bolagets vid var tid géllande sarskilda Riktlinjer for utférande av order
samt sammanlaggning och férdelning av order. Likviden ska fordelas
proportionellt mellan kunderna.
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B.1.9 Om Kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller ett
erbjudande inte har ratt att utnyttja foretradesréatter, som tillkommit Kunden
till féljd av dennes innehav av visst vardepapper, far Bolaget sélja dessa
foretradesratter.

B.2 Finska finansiella instrument

B.2.1 Med finska finansiella instrument avses i denna punkt B.2 finansiella
instrument som &r utgivna av emittenter med séate i Finland och som

ar registrerade hos vardepapperscentral som har tillstdnd att bedriva
verksamhet i Finland samt &r upptagna till handel i Finland eller handlas
pa finsk handelsplats. For finska finansiella instrument omfattar Bolagets
atagande - med den eventuella avvikelse som kan f6lja av vad som s&gs i
punkt B.1.6 — féljande atgarder. Betraffande andra finansiella instrument
géller istallet vad som anges under punkt B.3 betréffande utlandska
finansiella instrument.

B.2.2 Betraffande aktier atar sig Bolaget att

(a)ta emot utdelning. Om Kunden har ratt att valja mellan utdelning i
kontanter eller i annan form, far Bolaget valja utdelning i form av
kontanter om Kunden inte [amnat annan instruktion och Bolaget
bedomer att sddan annan instruktion ar praktisk mojlig och skalig
att genomfora;

(b)vid nyemission avseende aktier i vilka Kunden har foretradesratt
underratta Kunden hdrom samt bitrdda Kunden med 6nskade
atgarder i samband darmed. Om instruktion om annat inte ldmnats
senast tre bankdagar fore sista dagen foér handel med
teckningsratten ska Bolaget har ratt (men ingen forpliktelse) — om
Bolaget bedémer det som praktiskt mojligt och lampligt bl.a. med
beaktande av Kundens intresse — att salja teckningsratt som inte
utnyttjats;

(c)vid offentligt erbjudande om Overlatelse av finansiellt instrument
riktat till Kunden fran emittenten (inlésen/aterkdp) eller annan
(uppkop) underratta Kunden darom och efter sarskilt uppdrag
frdn Kunden bitrdda denne med énskade atgarder. (Se ockséa B.2.5).
Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om férvarv av
finansiellt instrument riktat till Kunden;

(d)vid fondemission dels underratta Kunden darom, dels uttaga pa
Kunden belépande nya aktier och fondaktieratter, dels om
instruktion om annat inte lamnats senast tre bankdagar fore sista
dagen for handel med fondaktieratten — och om Bolaget bedémer
det som praktiskt majligt och lampligt bl.a. med beaktande av
Kundens intresse — sélja pa Kunden belépande fondaktieratter.

(e)sévitt avser till vardeandelssystemet anslutna aktier av publikt
aktiebolag underratta Kunden om begérd tvangsinldsen;

(f) savitt avser till vardeandelssystemet anslutna aktier av publikt
aktiebolag vid nedséttning av aktiekapitalet, inlosen eller likvidation
motta respektive lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet belopp; samt

(g9)pa uppdrag av Kunden ombesoérja att hos vardepapperscentral
forvaltarregistrerade aktiers rostratt registreras i Kundens namn.
Detta forutsatter dock att uppdraget ar Bolaget tillhanda senast
femte bankdagen fore sista dag for inforande i aktieboken for ratt
att delta i bolagsstdmma och att sddan réstrattsregistrering kan
ske enligt gdngse rutin hos vardepapperscentral. Om depan innehas
av tvé eller flera gemensamt och det i uppdraget inte angetts i
vems namn aktierna ska registreras sker rostrattsregistrering av
aktierna i den persons namn som Kunden angivit forst i
Depa-/kontoavtalet.

B.2.3 Sérskilt betraffande svenska teckningsoptioner atar sig Bolaget

att i god tid underratta Kunden om sista dag for aktieteckning och efter
sarskild instruktion fran Kunden, verkstélla nyteckning av aktier. Om
overenskommelse om annat inte tréffats senast tre bankdagar fére sista
dag for handel med teckningsoptioner, ska Bolaget ha ratt (men ingen
forpliktelse) — om Bolaget bedémer det som praktiskt mojligt och lampligt
bl.a. med beaktande av Kundens intresse — att sélja teckningsoptioner som
inte utnyttjats.

B.2.4 Betraffande inkdpsréatter atar sig Bolaget att i god tid underratta
Kunden om sista dag for kdpanmalan, och efter sarskild instruktion av
Kunden, ombesérja kpanmalan. Om 6verenskommelse om annat inte
traffas senast tre bankdagar fére sista dag for handel med inkdpsréatten, ska
Bolaget, — om Bolaget bedémer det som praktiskt mojligt och 1ampligt bl.a.
med beaktande av Kundens intresse — sélja inkdpsratt som inte utnyttjats.

B.2.5 Betraffande inlésenréatter atar sig Bolaget att i god tid underratta
Kunden om sista dag for inldsenanmalan och efter sarskild instruktion av
Kunden ombesoérja inloésenanmalan. Om dverenskommelse om annat inte
traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med inlésenréatten, ska
Bolaget — om Bolaget bedomer det som praktiskt mojligt och lampligt bl.a.
med beaktande av Kundens intresse — sélja inlésenratt som inte utnyttjats.
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B.2.6 Betraffande finska depabevis avseende utlandska aktier atar sig
Bolaget att vidta motsvarande atgéarder som for finska aktier enligt ovan om
Bolaget bedomer det som praktiskt majligt och 1ampligt bl.a. med beaktande
av Kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan bli

foremal for handel pa kapitalmarknaden atar sig Bolaget att

(a)motta respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat belopp
som vid inldsen, utlottning eller uppséagning forfallit till betalning
efter det att skuldforbindelsen mottagits;

(b)séarskilt betraffande svenska premieobligationer dessutom lyfta vinst
péa premieobligation som enligt dragningslista utfallit vid dragning
som skett efter det att premieobligation mottagits av Bolaget samt
underratta Kunden om utbyte och bitrada Kunden med 6nskade
atgarder med anledning darav;

(c)sarskilt betraffande svenska konvertibler och andra
konverteringsbara skuldforbindelser efter sarskild instruktion av
Kunden verkstélla konvertering;

(d)vid emission av sarskilt sddana svenska skuldebrev/skuldférbindelser
i vilka Kunden har féretradesrétt, efter sarskild instruktion av
Kunden teckna séddana skuldebrev/skuldférbindelser;

(e)vid offentligt erbjudande om &verlatelse av finansiellt instrument
riktat till Kunden fran emittenten eller annan och som Bolaget
erhallit information om, pa satt som angetts ovan i punkt B.1.3,
underratta Kunden darom och efter sarskilt uppdrag av
Kunden bitrdda denne med 6nskade atgarder i samband darmed.
Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om férvarv av
finansiellt instrument riktat till Kunden: och

(f) betraffande strukturerade produkter som &r skuldebreyv, lyfta ranta,
utdelning och kapitalbelopp.

B.2.8 Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna
B.2.1-B.2.7, sdsom derivativinstrument (t.ex. optioner och terminer),
strukturerade produkter som inte ar skuldebrev och fondandelar, omfattar
Bolagets dtagande att, i forekommande fall, lyfta utdelning eller avkastning
samt i Ovrigt att vidta de atgarder som Bolaget bedémer som praktiskt
mojligt och lampligt bl.a. med beaktande av Kundens intresse eller som
Bolaget atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

B.2.9 Betraffande fondandelar kommer Bolaget att aterinvestera utdelning i
nya fondandelar eller i vissa fall motta utdelning i form av kontanter. Bolaget
tar sig att underratta Kunden om 6verlatelser, sammanlaggningar och
delningar av fonder i vilka Kunden &r andelsagare, nar Bolaget erhallit sddan
information fran fondbolaget.

B.3 Utléndska finansiella instrument

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte omfattas av B.2 och
som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad eller pa motsvarande
marknad utanfér EES eller p&4 en MTF-platform, omfattar Bolagets dtagande
— med den eventuella avvikelse som kan félja av vad som sags i punkt
B.1.6 — att vidta samma atgarder som for finska finansiella instrument,

nar Bolaget bedomer detta som praktiskt mojligt och lampligt bl.a. med
beaktande av Kundens intresse. Kunden uppméarksammas séarskilt pa att
det for vissa utlandska aktier registrerade hos vardepapperscentral eller
motsvarande utanfor EES, pa grund av inskrankningar i dess ataganden,
kan rada begréansade mojligheter fér Kunden som aktiedgare att utdva vissa
rattigheter t.ex. att medverka vid bolagsstamma och att delta i emissioner
samt att erhéalla information dérom.

B.3.2 Betraffande andra utlandska finansiella instrument an de i féregdende
punkter angivna omfattar Bolagets dtagande endast att vidta de atgarder
Bolaget atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

B.3.3 Kunden &r inférstddd med att Kundens rattigheter avseende utlandska
finansiella instrument kan variera beroende pa tillamplig utlandsk lag eller
regelverk. Kunden &r dven inférstddd med att Bolaget da atgard avser
utlandskt finansiellt instrument ofta kan komma att tillampa andra tidsfrister
gentemot Kunden &n de som tillampas i det land dar &tgard ska verkstéllas.

B.4 Finska och utlandska vardehandlingar

Betraffande finska och utldndska vardehandlingar omfattar Bolagets
atagande — med den eventuella avvikelse som kan f6lja av vad som ségs i
punkt B.1.6 — att géra vad Bolaget atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

C. Till depén anslutna konton

C.1 Alimént om anslutna konton

Till depan &r anslutet ett eller flera konton. Om éverenskommelse inte traffas
om annat férs ett anslutet konto i euro. P4 anslutna konton far Bolaget satta
in pengar som utgor forskott for kopuppdrag eller likvid for séljuppdrag
(eller motsvarande), avkastning péa forvaltade vardepapper samt pengar
som Kunden i annat fall verlamnat till Bolaget eller som Bolaget tagit
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emot fér Kundens rakning. Bolaget far utéva kvittningsratt och far dven
belasta anslutet konto med belopp som Kunden beordrat eller godkant
samt for varje utlagg, kostnad eller forskotterad skatt som har samband med
kontot eller depén. Bolaget far vidare belasta anslutet konto med belopp
motsvarande dels utldgg, kostnad och arvode for uppdrag i 6vrigt, som
Bolaget utfort 4t Kunden, dels likvid fér annan férfallen obetald fordran som
Bolaget vid var tid har gentemot Kunden.

C.2 Utlandsk valuta

Medel i utlandsk valuta som Bolaget betalar respektive tar emot for Kundens
rakning ska innan kontot belastas eller gottskrivs, omrédknas till euro genom
Bolagets férsorg enligt av Bolaget vid var tid tillampad omrakningskurs.
Detta galler dock inte om kontot fors i den utldndska valutan.

C.3 Ranta m.m.

Vid bedémningen av om tillgodohavande respektive skuld finns pa anslutna
konton, bedoms varje konto for sig. Detta innebar t.ex. att ett anslutet konto
kan komma att gottskrivas ranta samtidigt som ett annat anslutet konto
belastas med réanta.

For tillgodohavande pa anslutet konto gottskrivs ranta efter den rantesats
som Bolaget vid var tid tillampar for tillgodohavande pa konto av detta

slag. Om rantesatsen dndras till nackdel fér Kunden och Bolaget rader éver
omsténdigheten som foranlett andringen lamnar Bolaget Kunden information
om detta minst 14 dagar innan adndringen trader i kraft. | annat fall Iamnas
denna information sa snart som méjligt och innan dndringen bérjar gélla.

For skuld pa anslutet konto utgér ranta efter den rantesats som Bolaget

vid var tid tilldmpar fér skuld pa konto av detta slag. Saddan réntesats far
bara &ndras till nackdel for Kunden i den utstrackning det kan motiveras av
kreditpolitiska beslut, andringar av Bolagets upplaningskostnader eller andra
kostnadsékningar fér Bolaget som inte skaligen kunde férutses da Depa-/
kontoavtalet ingicks. Bolaget &r skyldigt att tillampa namnda villkor aven till
Kundens férméan. Bolaget I1amnar Kunden information om &ndringen sa snart
som mojligt och innan dndringen bérjar galla.

Uppgift om vid var tid gallande réntesatser kan erhéllas via Bolagets
webbplats eller hos Bolaget. Ranta pa innestdende medel pa anslutna
konton raknas fér 30 standarddagar per kalendermanad med en bas om 360
dagar om éret. P4 insattningar beréknas ranta frdn och med likviddagen.

Vid uttag berédknas rantan till och med dagen fore likviddagen. Rantan
kapitaliseras vid utgédngen av varje kalenderar. Bolaget gor avdrag for
kéallskatt fran den ranta som inbetalas pa kontot enligt vid var tid géllande
lagar och bestammelser.

Rénta pa skuld pa anslutna konton réknas for 30 standarddagar per
kalendermanad med en bas om 360 dagar om aret. Uttag som medfor
skuldranta paverkar ranteberzkningen fran och med likviddagen. Insattning
som reducerar skulden paverkar ranteberakningen fran och med likviddagen.
Skuldréntan kapitaliseras vid utgédngen av varje kalendermanad.

Bolaget har ratt att andra berakningsgrund for réntan och Bolaget lamnar
i s& fall information om detta till Kunden minst 14 dagar innan dndringen
trader i kraft.

Det samlade vardet av Kundens tillgodohavanden respektive skulder pa
anslutna konton far inte vid nagot tillfalle vara negativt (6vertrassering). Vid
Overtrassering dger Bolaget ratt att utan féregdende avisering belasta kontot
med Overtrasseringsrénta och 6vertrasseringsavgift enligt Bolagets vid var
tid gallande prislista.

For kredit kopplad till depan respektive skuld éverstigande det

beviljade kreditbeloppet eller beldningsvardet utgér ranta respektive
overbelaningsrénta och éverbelaningsavgift i enlighet med separat ingédnget
kreditavtal och/eller vid var tid géllande prislista.

C.4 Dréjsmalsrinta

For belopp varmed Kunden &r i betalningsdrojsmal, ager Bolaget ratt till
drojsmalsranta pa forfallet belopp fran forfallodagen till dess betalning
sker med den rantesats som Bolaget vid var tid tillampar. Vad géller handel
med finansiella instrument, se Allmanna villkor for handel med finansiella
instrument.

D. Kredit och sakerhet

D.1 Kredit

Om Kunden inte & omyndig eller innehallet i depan eller medlen pa anslutet
konto star under sarskild férvaltning eller formyndares tillsyn kan Kunden
efter Bolagets medgivande erhalla ratt till kredit. Ratten till kredit géller - om
Bolaget inte meddelar annat - upp till ett belopp som motsvarar det vid

var tid gallande sammanlagda belaningsvardet av tillgangarna i depan och
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pé anslutna konton. Har Kunden enligt sarskilt avtal pantférskrivit i depan
fortecknade vardepapper och/eller tillgdngar pa anslutet konto aven for
andra forpliktelser &n Kundens kredit (t.ex. for handel med derivatinstrument)
ska dock dessa forpliktelser, enligt de principer som Bolaget vid var tid
tillampar, beaktas vid faststallandet av kreditrattens omfattning.

Kundens kredit enligt dessa bestdmmelser galler tills vidare, med réatt

fér Bolaget att sdga upp krediten till betalning med tva manaders
uppsagningstid. Vid uppséagning av Depa-/kontoavtalet enligt punkt G.13
forsta eller tredje stycket nedan &r — om Kunden inte &r konsument —
krediten forfallen till betalning vid tidpunkten fér Dep&-/kontoavtalets
upphorande.

D.2 Beldningsvarde m.m.

Beléningsvardet av tillgdngarna i depén och pé anslutna konton beréknas av
Bolaget i enlighet med de regler som Bolaget vid var tid tillampar. Kunden
kan fran Bolaget f& uppgift om det aktuella sammanlagda beléningsvardet,
aktuellt beldningsvirde for visst i depan fortecknat finansiellt instrument och
belaningsvardet respektive saldo pa anslutna konton. Bel&ningsvardet pa
anslutet konto kan vara lagre an tillgodohavandet for det fall Bolaget véljer
att for t.ex. ett anslutet valutakonto &satta detta lagre belaningsvarde

an 100 %.

Kunden ansvarar for att sjélv halla sig underrattad om det vid var tid géllande
sammanlagda belaningsvardet av tillgdngarna i depan och pé anslutna
konton samt att tillse att sdkerhetsbrist (6verbelaning) inte vid ndgon
tidpunkt uppkommer, dvs. att — med beaktande dven av andra forpliktelser
fér vilka ndmnda tillgéngar utgér sékerhet — krediten inte vid ndgon tidpunkt
Sverstiger eller skaligen kan befaras komma att 6verstiga tillgdngarnas
sammanlagda belaningsvarde. Kunden kan inte i ngot fall undgé ansvar
under dberopande av att denne av Bolaget inte underrattats om det

géllande belaningsvéardet av tillgdngarna i depan och pa anslutna konton
eller om uppkommen sakerhetsbrist.

Om s&kerhetsbrist uppkommer ar Kunden skyldig att omedelbart och

utan anmodan till Bolaget betala 6verskjutande skuldbelopp eller stalla
tillaggssakerhet s att sdkerhetsbrist inte langre foreligger. Om sé inte sker
ar hela skulden pa anslutet konto forfallen till omedelbar betalning. Fér Kund
som ar konsument géller dock i stillet att Bolaget far sélja stéllda sdkerheter
i sddan omfattning att utnyttjad kredit inte I&ngre 6verstiger den kredit som
Kunden har ratt till.

Om Kundens positioner i finansiella instrument har resulterat i sékerhetsbrist
4ger Bolaget tvdngsavveckla Kundens positioner i den utstrackning Bolaget
finner nédvandigt for att undanrodja sakerhetsbrist respektive undvika

att sékerhetsbrist uppkommer. Bolaget &ger harvid ratt att for Kundens
rakning képa och stélla optioner och leveransbara kontrakt samt i fortid
tvangsavveckla positioner.

D.3 Pant

Bestammelser om pant finns, férutom under detta avsnitt D, &ven i Depa-/
kontoavtalet under punkten Pantséattning. Avkastning av pant och andra
rattigheter som grundas pé panten omfattas ocksé av pantsattningen

och utgér pant. Bolagets atagande i egenskap av panthavare avseende
pantsatt egendom &r inte mer omfattande &n vad som framgar av dessa
bestdmmelser.

Pant ska inte utgdra sakerhet fér fordran pa Kunden som Bolaget har
férvarvat eller kan komma att férvarva fran annan dn Kunden, om ndmnda
fordran varken har samband med Kundens handel med finansiella instrument
eller har uppkommit genom belastning av Kundens konto.

D.4 Pantrealisation

Om Kunden inte fullgér sina skyldigheter mot Bolaget enligt Depa-/
kontoavtalet eller skyldigheter som uppkommit i samband med Kundens
transaktioner med finansiella instrument far Bolaget ta panten i ansprék pa
det séatt Bolaget finner lampligt. Bolaget ska forfara med omsorg och i férvag
underratta Kunden om ianspraktagandet om det &r méjligt och underrattelse
enligt Bolagets beddmning kan ske utan att vara till nackdel fér Bolaget i
egenskap av panthavare. Bolaget far bestdmma i vilken ordning stéllda
sékerheter (panter, borgensataganden m.m.) ska tas i ansprak. Bolaget

ager ocksa bestdmma i vilken ordning Kundens forpliktelser ska avraknas.
Pantsatta vardepapper far saljas utanfér utférandeplats dar vardepapperet
handlas eller ar upptaget till handel. Om panten utgérs av tillgodohavande
pé konto anslutet till depan far Bolaget, utan att i férvag underratta Kunden,
omedelbart ta ut forfallet belopp frén kontot. Kunden bemyndigar Bolaget
att sjalvt eller genom nagon som Bolaget utser, teckna Kundens namn, da
detta kravs for att genomféra pantrealisation eller for att tillvarata eller utéva
Bolagets ratt med avseende pa pantsatt egendom. Darmed far Bolaget dven
Sppna sarskild depa och/eller konto hos vardepapperscentral eller konto i
annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande
sa lange pantratten bestar.
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D.5 Borgen och regress
Om borgen har tecknats for Kundens skyldigheter enligt Depa-/kontoavtalet
galler féljande i fraga om borgensmans ratt till den pantsatta egendomen.

Om Bolaget tagit borgen i ansprék ska panten darefter utgora sakerhet for
borgensmans éaterkrav (regresskrav) mot Kunden endast i den mén detta har
angetts i borgensforbindelsen. Sadan ratt ar

efterstalld Bolagets réatt till pant.

Utgo6r panten sakerhet for flera borgensmans aterkrav ska de ha réatt till
panten i férhallande till var och ens aterkrav om de inte kommit 6verens om
annat.

Bolaget far sa lange Bolaget inte tagit borgen i ansprak lamna ut pant, som
enligt Bolagets beddmning inte behovs for betalning av forfallet belopp
enligt Depéa-/kontoavtalet, utan att borgensmans ansvar ska minska p&
grund av detta.

D.6 Forfogande 6ver pantsatt egendom

Kunden far inte utan att samtycke dessférinnan Iamnats av Bolaget till annan
pantsatta egendom som &r pantsatt enligt Depa-/kontoavtalet och dessa
bestdmmelser. Sddan pantsattning till annan ska géras enligt Bolagets
anvisningar. Sker pantsattning i strid mot denna bestdmmelse far Bolaget
saga upp Depa-/ kontoavtalet till omedelbart upphérande utan iakttagande
av i punkt G.13 nedan namnd uppségningstid.

Om Kunden till annan pantsatt vardepapper registrerade i depan eller medel
pé konto anslutet till depan far Bolaget, &ven om Kunden invant mot detta,
utlamna/éverféra vardepapper respektive éverféra medel pa till depan
anslutet konto till panthavaren eller annan efter instruktioner frén
panthavaren. Redovisning av saddant utlamnande/6verforing ska

sandas till Kunden.

Kunden far inte pa annat satt forfoga 6ver i Depa-/kontoavtalet pantsatta
vardepapper eller medel utan Bolagets samtycke i varje sarskilt fall.

E. Handel med viardepapper éver depan

E.1 Uppdrag och villkor

P& uppdrag av Kunden utfér Bolaget kép och férsaljning av finansiella
instrument samt andra uppdrag avseende handel med finansiella instrument
for Kundens rakning. Efter fullgérandet och om férutsattningar for detta
féreligger registrerar Bolaget dessa transaktioner i Kundens depé och
anslutna konton.

| och med att Kunden undertecknar Depa-/kontoavtalet eller tar Bolagets
tjianster i ansprak vad avser handel med finansiella instrument 8r Kunden
bunden av Bolagets vid var tid géllande sarskilda Riktlinjer for utférande av
order samt sammanléggning och férdelning av order och de villkor som vid
var tid géller fér handel med visst finansiellt instrument. Med s&dana villkor
forstas vid var tid géllande (i) Allménna villkor for handel med finansiella
instrument, (ii) villkor i orderunderlag och (iii) villkor i av Bolaget upprattad
avréakningsnota. Géllande villkor och riktlinjer Iamnas via Bolagets webbplats
och det aligger Kunden att ta del av denna information.

Vid handel med finansiella instrument géller aven regler antagna av Bolaget,
emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral.
Dessa regler tillhandahalls av behdrt institut, emittent, handelsplats, central
motpart (CCO) eller vardepapperscentral. P& Kundens forfragan kan Bolaget
lamna kunden uppgift om var informationen finns tillgénglig.

Det &ligger Kunden att hélla sig underrattad om och félja nu ndmnda villkor
och regler.

E.2 Vardepapper och handelsplats

Bolaget férbehaller sig ratten att vid varje tidpunkt bestdmma vilka
vardepapper som fran tid till annan kan bli féremél fér handel enligt detta
avtal.

Om Kunden genom fullmakt har gett ndgon annan tillgang till depan ager
Bolaget réatt att infora sarskilda begrasningar av vilka vardepapper som kan
handlas 6ver denna. Information om vilka vardepapper som vid var tid ar
féremal for handel enligt detta avtal finns angiven pa Bolagets webbplats.

Bolaget forbehaller sig ratten att utan underréttelse till Kunden lagga till nytt
vardepapper eller avbryta mojligheten att handla med visst vardepapper

via handelssystemet. En redan lagd order avseende vardepapper for vilka
handeln via handelssystemet avbrutits ska betraktas som annullerad och
Bolaget svarar inte fér skada som Kunden kan férorsakas pé grund av ett
sadant beslut. Bolaget far, om 6verenskommelse inte tréffas om annat,
bestdmma pé vilken handelsplats och i vilken handelsvaluta Kundens
uppdrag avseende handel med finansiella instrument ska utforas.
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E.3 Tillgéngliga medel m.m.

For att kunna lagga order i handelssystemet maste erforderliga vardepapper
och/eller medel eller kreditutrymme bade fér ordern samt fér courtage
finnas tillgéngligt p& depan/kontot nar ordern 14ggs. Bolaget far efter eget
val helt eller delvis underlata att vidta en atgard om det p& depan inte finns
erforderliga vardepapper och/eller medel eller kreditutrymme for tgarden.

| Bolagets handelssystem finns sparrar som syftar till att férhindra att sddana
order som nu ndmnts verkstalls. Kunden &r emellertid bunden av order som
verkstalls trots att det inte finns tdckning pa kontot eller vardepapperen inte
finns i depan.

E.4 Orderlaggning

Da Bolaget godkant Kunden for handel pa depéa kan uppdrag om kop eller

férsaljning av vardepapper Idmnas pé endera av tva sitt:

(a)genom att fylla i och sédnda en order genom Bolagets
handelssystem. En order kan sdndas genom handelssystemet pa
de satt som Bolaget vid var tid erbjuder. Kunden forsakrar att
han besitter erforderlig kompetens for handel i respektive
handelssystem. Fér handel m.m. utgar avgifter (sdsom courtage)
till Bolaget i enlighet med de villkor som Bolaget vid var tid
tillampar, eller

(b)genom att ringa till Bolaget och muntligen IZmna en kop- eller
saljorder. De av Bolaget tillampade avgifterna for handel via
telefonkontakt kommer normalt att vara hégre an avgifterna for
handel via handelssystemet. Telefontjansten avser endast
ordermottagning och inkluderar séledes inte informations- eller
radgivning. Genom att anvanda sig av endera av dessa tva
mojligheter ger Kunden Bolaget i uppdrag att utfora det kop eller
den férsaljning ordern omfattar. Efter genomférd affar erhéller

Kunden bekréftelse pa denna. Kunden &ger endast ratt att anvanda
handelssystemet for egna affarer. Kunden forbinder sig att inte I1amna kop-
eller sdljuppdrag pé annat sétt.

Lamnat uppdrag géller under en handelsdag om inte Kunden anger annat.
Detta innebér att uppdrag som lamnas under handelsplats éppethallande
géller till dess handelsplats stdnger samma dag. Uppdrag som lamnas efter
handelsplats stangning géller till dess handelsplatsen sténger foljande
handelsdag.

| Bolagets handelssystem eller i systemet hos viss handelsplats kan finnas
sparrar avseende kurser och volymer fér order som Kunden lamnar. Dessa
spérrar kan exempelvis medféra att en 1amnad order inte godtas pa grund
av att den i ordern angivna kursen avviker for mycket fran gallande kurser
eller pa grund av att ordern avser for stora volymer. Narmare information
om vid var tid gallande spérrar enligt vad som nu sagts lamnas pa Bolagets
webbplats. Det aligger Kunden att ta del av denna information.

Kunden far inte genom lamnandet av order handla i strid med

géllande lag eller annan férfattning eller i vrigt bryta mot god sed péa
vardepappersmarknaden. Kunden far inte i nagot fall 1amna kop- eller
saljorder som kan leda till avslut mot annan kop- eller saljorder som l[amnats
av Kunden sjalv eller — savida inte ordern l&dmnats i ett syfte som kan anses
tillborligt — av en till kunden narstadende fysisk eller juridisk person.

E.5 Utférande av fonduppdrag

Kop av fondandelar sker i enlighet med av Kunden vid var tid angiven
placeringsplan, av Kunden sérskilt 1amnat képuppdrag eller vad som
annars sarskilt verenskommits. Placeringsplan kan nar som helst &ndras
av Kunden. Kép respektive forsaljning av fondandelar sker sa snart det ar
praktiskt mojligt efter det att komplett placeringsplan eller kdp/saljuppdrag
lamnats.

E.6 Programvaran

Om Kunden tillhandahélls Nordnets programvara fér handel éver depan/
kontot géller foljande. Kunden ges en icke-exklusiv, icke dverlatbar ratt att for
eget bruk anvanda programvaran for handel 6ver Bolagets handelssystem.
Kunden far inte kopiera, modifiera eller pa annat satt anvanda programvaran
fér annat &ndamal &n handel 6ver Bolagets handelssystem. Kunden far inte
dekompilera, dekonstruera eller pa annat satt gora ingrepp i programvaran.
Kunden far inte heller tilldta annan eller mojliggéra for annan att

forfara pa saddant satt. Kunden far inte éverlata sina licensrattigheter, uppléata
underlicens eller pa annat satt disponera eller forfoga 6ver programvaran
annat an vad som anges i dessa Allmanna Bestammelser eller i tvingande
lag.

Programvaran installeras av Kunden enligt de féreskrifter som Bolaget fran
tid till annan tillhandahaller. Vid fel i programvaran ska Kunden omedelbart
underratta Bolaget om detta. Vid fel i Programvaran har Bolaget ratt att
efter eget val tillhandahalla nytt exemplar (inkluderande ny version) av
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programvaran eller — om felet avser programvaran som s&dan och inte
endast exemplar av denna och leverans av ny programvara skulle vara
oskaligt betungande for Bolaget — sédga upp avtalet avseende programvaran
till omedelbart upphérande. Om Bolaget underlater att leverera nytt
exemplar eller ny version av programvaran som Kunden skaligen kan

godta har Kunden ratt att sédga upp detta avtal till omedelbart upphdrande.
Kunden forbinder sig att omgaende installera ny eller foréndrad version av
programvaran som gors tillganglig av Bolaget.

Bolaget &r inte under nagra omsténdigheter skyldigt att utge ersattning

till Kunden till féljd av fel i programvaran (sdsom férlust av data, bristande
tillganglighet till handelstjansten eller skada pa grund av virus). Kunden

ska vid anvandning av programvaran tillse att ett fullgott uppdaterat
antivirusprogram finns installerat och aktiverat pa& Kundens dator. Om
Kunden bryter mot detta dtagande ar Kunden ansvarig fér den skada som
kunnat undvikas om Kunden iakttagit &tagandet. Bolaget ansvarar inte for fel
eller skada som uppstar till f6ljd av virus. Fér anvandning av programvaran
galler utéver dessa Allmanna bestammelser, i forekommande fall, de
sarskilda villkor som géller fér programvaran.

E.7 Slutdag optioner - leveransbara kontrakt

Avseende positioner i leveransbara kontrakt pa slutdagen, da Kunden
saknar likvid eller leveransbart instrument pé& sin depa med tillhérande
konto, ska Kunden senast fyra (4) timmar fére upphérande av handeln 1dmna
instruktioner till Bolaget for hur namnda position ska avvecklas. Om ovan
namnda instruktioner inte &r Bolaget tillhanda enligt ovan godkanner Kunden
att Bolaget kan avveckla positionen.

E.8 Informationstjanster

Kursinformation och annan information tillhandahélls via Bolagets webbplats
i inloggat lage. Informationen baserar sig pa uppgifter tillhandahalina av
externa innehallsleverantérer.

Kursinformation respektive annan av tredje part levererad information far
enbart anvandas av Kunden fér eget bruk varfér vidare spridning inte ar
tilldten. Bolaget tar inget ansvar for att informationen eller uppgifterna ar
korrekta eller fér uppkommen skada pé grund av eventuella brister eller
fel i lamnad information. Bolaget forbehaller sig ratten att utan foregdende
meddelande helt eller delvis upphéra med att tillhandahalla eller férandra
arten och sammansattningen av informationen.

Vardet pa fértecknad fondandel féljer kursutvecklingen. Den kurs som
Kunden erhaller i direkt anslutning till handeln &r preliminar i avvaktan pa
slutgiltigt faststéllande och kan komma att revideras.

Informations- och analysmaterial f&r endast anvandas for enskilt bruk och far
inte mangfaldigas, vidaredistribueras eller sammanstéllas i bearbetat eller
obearbetat skick utan Bolagets medgivande.

E.9 Rétt att stanga av Kunden
Bolaget dger ratt att utan féregdende meddelande till Kunden med
omedelbar verkan stdnga av Kunden fr&n majlighet att Iamna elektroniska
order och/eller fran mojlighet till &tkomst av sddan information som Bolaget
tillhandahéller elektroniskt enligt detta avtal om
(a)Bolaget skulle missténka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle
sta i strid med bestammelserna i vid var tid gallande lagstiftning
om insiderbrott eller otillborlig marknadspaverkan, med tillampliga
marknadsregler eller god sed pa marknaden eller om Bolaget av
annan anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal dartill;
(b)Bolaget finner att sa bor ske for att skydda Kundens, andra
kunders, Bolagets eller andras intressen; eller
(c)Kunden, enligt vad Bolaget har anledning att anta, asidoséatter
eller kommer att dsidoséatta bestimmelserna i detta avtal eller
andra instruktioner som Bolaget Iamnat avseende elektroniska
tjanster enligt detta avtal.

Stangning enligt foregdende stycken kan vara begransad till

viss slags order, exempelvis viss(a) vardepapper eller viss(a) atgard(er),
visst slags elektroniskt medium eller viss slags information. Stangning enligt
vad som anges under b) i féregédende stycke kan ske generellt fér samtliga
kunder eller for endast viss(a) kund(er).

Om Bolaget stéangt av Kunden enligt denna punkt E.9 ska Kunden
snarast mojligt informeras om detta.

Vad som angivits ovan i denna punkt om ratt till stdngning galler daven
Bolagets ratt att avsta frén att verkstalla av Kunden Idmnad order.

Om Bolaget varit normalt aktsamt &r Bolaget inte ansvarigt fér skada som
Kunden eller annan dsamkas till féljd av sddan stangning eller sddant
avstaende att verkstélla order som angivits ovan i denna punkt. Bolaget
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ansvarar inte for indirekt skada. Denna begrénsning géller dock inte om den
indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet. Begransningen galler inte
heller gentemot konsument om den indirekta skadan orsakats av Bolagets
vérdsloshet.

Utbéver vad som sags i denna punkt Ehar Bolaget i vissa fall ratt att sparra
Kundens anvandraridentitet i enlighet med bestdmmelserna i punkt G.2.

E.10 Avrékning

For den handelse ndgon av parterna skulle forsattas i konkurs eller
féretagsrekonstruktion skulle beslutas for Kunden ska samtliga utestdende
forpliktelser med anledning av handel med finansiella instrument mellan
parterna avrédknas mot varandra genom slutavrikning per den dag sadan
handelse intraffar. Vad som efter sddan slutavrakning tillkommer ena parten
ar omedelbart forfallet till betalning.

F. Skatter m.m.

F.1 Allmént

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erlaggas enligt
finsk eller utlandsk lag, finsk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut,
mellanstatligt avtal eller Bolagets avtal med finsk/utlandsk myndighet
med avseende pa vardepapper registrerade i depan, t.ex. preliminarskatt,
utlandsk kéllskatt respektive skatt pé& utdelning.

F.2 Atgirder betriffande skatt

Bolaget kan, till f6ljd av finsk/utlandsk lag, finsk/utlandsk myndighets
foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller Bolagets avtal med finsk/
utlandsk myndighet vara skyldigt att for Kundens rakning vidta &tgarder
betraffande skatt och andra avgifter grundat pa utdelning/ranta/avyttring/
innehav avseende Kundens vardepapper. Det aligger Kunden att
tillhandahalla den information, inkluderande undertecknande av skriftliga
handlingar, som Bolaget bedémer vara nédvandig fér att fullgéra s&dan
skyldighet.

Om Bolaget till foljd av skyldighet enligt denna punkt for Kundens rékning
betalat skatt far Bolaget belasta anslutet konto med motsvarande belopp pa
satt som anges i punkt C.1.

F.3 Nedsattning eller restitution

Bolaget ska, pa sarskilt uppdrag av Kunden, om réatt déartill féreligger och om
Bolaget bedomer det som praktiskt mojligt och 1ampligt bl.a. med beaktande
av Kundens intresse — sdka medverka till nedséattning eller restitution av
skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Bolaget far
i samband med detta teckna Kundens namn samt dven lamna uppgift om
Kunden och Kundens vardepapper i den omfattning som kravs.

G. Ovriga bestammelser

G.1 Avgifter m.m.

For férvaring samt for dvriga tjanster enligt detta avtal tas ut avgifter enligt
vad Bolaget meddelat Kunden vid 6ppnandet av depan eller senare pa satt
som anges i punkt G.15 samt i enlighet med vid var tid gallande prislista.
Kunden godkanner harmed att tillaggsavgifter dven kan utgé for kostnader
som Bolaget debiteras av annan i samband med Kundens handel, clearing
eller férvar av vardepapper eller fér avgifter som har samband med atgarder
som Bolaget ager ratt att vidta enligt detta avtal. Upplysning om vid vad tid
gallande avgifter kan erhallas via Bolagets webbplats eller telefon.

Avgift for kredit till konsument anges i separat ingénget kreditavtal och/eller
vid var tid gallande prislista.

Kunden uppmarksammas pé att meddelande om &ndringar i prislistan endast
tillstalls Kunden via Bolagets webbplats i inloggat lage.

Kunden ska ersatta Bolagets kostnader och utldagg som har samband med
Bolagets uppdrag enligt detta avtal samt kostnader och utlagg for att
bevaka och driva in Bolagets fordran hos Kunden.

Avgifter, kostnader och utlagg debiteras anslutet konto i euro om inte
Bolaget meddelar annat.

G.2 Inloggning och sékerhet

| samband med att avtal med Bolaget ingés registreras en anvandaridentitet
for Kunden. Denna kravs for att kunna anvénda Bolagets tjanster.
Anvandaridentitet ska skyddas med sadan sékerhetslosning som Bolaget
tillhandahaller fér styrkande av Kundens identitet, t.ex. I6senord eller BankID.
Bekraftats identiteten med sddan sakerhetsldsning forutsatts anvandaren
vara behorig att anvdanda Bolagets tjanster i Kundens namn, innebarande att
samtliga viljeyttringar och instruktioner som darefter I1amnas &r bindande for
Kunden.

Bolaget har ratt att nédr som helst sparra en anvandaridentitet eller den
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sakerhetslésning som &r kopplad till en anvéndaridentitet om Bolaget har

anledning att anta att:

(a)Kunden asidosatter bestammelserna i avtal med Bolaget;

(b)Kunden agerar pé ett satt som kan orsaka Bolaget eller annan
skada;

(c)obehorig anvandning av anvandaridentiteten forekommer; eller

(d)det forekommer upprepade misslyckade inloggningsforsok kopplade
till anvandaridentiteten.

Om Bolaget sparrar en anvandaridentitet eller den sékerhetslésning som
ar kopplad till en anvandaridentitet innebér det att Kunden inte langre har
tillgang till de tjanster for vilken sparren galler. Kunden ska informeras om
sparren snarast mojligt efter det att den infors. Bolaget ar inte ansvarigt for
skada som orsakas Kunden till féljd av detta.

Kunden ska vidta alla rimliga atgarder for att skydda sakerhetslésningen
och se till att obehérig anvandning inte férekommer. Sakerhetslésningen far
endast anvindas av Kunden personligen och ska férvaras samt héllas under
uppsikt pa ett betryggande satt.

Om personlig kod anvénds i samband med sékerhetslésningen atar sig

Kunden att:

(a)inte avsldja koden for annan;

(b)inte anteckna koden tillsammans med sakerhetslosningen;

(c)vid anteckning av koden, inte ange dess egenskap av kod eller dess
samband med sakerhetslésningen; och

(d)andra kod om det kan misstankas att ndgon obehérigen fatt
kédnnedom om koden.

Om s&kerhetslésningen finns pa en mobil enhet ska relevanta
sakerhetsanordningar som finns p& enheten anvandas, t.ex. telefonlaskod.
Om Kunden véljer att anvanda biometriska funktioner for sakerhetsldsningen
(t.ex. fingeravtryckslasare) far endast Kundens egna biometriska
kénnetecken anvéndas.

Om Kunden far kdnnedom om att sdkerhetslésningen anvénds eller riskerar
att anvéndas obehdrigen ska detta snarast anmalas till Bolaget.

G.3 Meddelanden m.m.

Meddelande fran Bolaget

Meddelande till Kunden Iamnas med rekommenderat brev eller vanligt brev
till Kundens folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte ar
mojligt, till den adress som Kunden annars meddelat Bolaget. Kunden och
Bolaget kan d&ven komma 6verens om att meddelanden ska skickas till en
annan adress.

Bolaget har dven rétt att amna meddelanden till Kunden via e-post till av
Kunden i Depéa-/kontoavtalet angiven e-postadress eller annan e-postadress
som Kunden meddelat Bolaget, eller via annan elektronisk kommunikation
(t.ex. via Bolagets meddelandecentral) nér Bolaget bedomer detta som
lampligt.

Meddelande som skickats av Bolaget med rekommenderat brev eller vanligt
brev ska Kunden anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsandandet,
om brevet sants till den postadress som angivits ovan. Meddelande genom
e-post, telefax, S.W.I.ET., internet eller annan elektronisk kommunikation
ska Kunden anses ha fatt vid avsdndandet om det séants till av Kunden
uppgivet nummer, elektronisk adress eller via Bolagets meddelandecentral.
Om Kunden far ett sddant meddelande vid en tidpunkt som inte ar Bolagets
normala kontorstid i Finland ska Kunden anses ha fatt meddelandet vid
bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande till Bolaget

Kunden kan 1amna meddelande till Bolaget via Bolagets meddelandecentral
eller genom att skicka brev. Brev till Bolaget ska stéllas till den adress som
anges péa Bolagets webbplats om inte Bolaget begért svar till annan adress.
Kunden kan endast ldmna meddelande till Bolaget via e-post efter sarskild
o6verenskommelse med Bolaget.

Meddelande fran Kunden ska Bolaget anses ha fatt den bankdag
meddelandet sénts via Bolagets meddelandecentral eller meddelande

via post kommit fram till ndmnda adress. Om Bolaget fatt meddelande

via meddelandecentralen vid en tidpunkt som inte &r Bolagets normala
kontorstid i Finland ska Bolaget anses ha fatt meddelandet paféljande
bankdag. Aven i annat fall ska Bolaget anses ha fatt meddelandet fran
Kunden om Kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett &ndamaélsenligt
satt. | sddant fall ska Bolaget anses ha fatt meddelandet den bankdag
Kunden kan visa att Bolaget borde fatt det. Order kan endast Idmnas i
enlighet med punkten E.4. For handel med finansiella instrument géller dven
Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument.
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For meddelande avseende reklamation och havning med anledning

av kommissionsuppdrag som konsument l&mnat i egenskap av icke
professionell kund enligt Bolagets kategorisering enligt den tilllampliga
lagstiftningen, galler att meddelande kan goéras gallande om Kunden kan
visa att det skickats pa ett &andamalsenligt satt, dven om det férsenats,
férvanskats eller inte kommit fram. Kunden ska dock, om denne har
anledning att anta Bolaget inte fatt meddelandet eller att det forvanskats,
skicka om meddelandet till Bolaget.

G.4 Behandling av personuppgifter och utlamnande av

uppgift till annan

Behandling av personuppgifter

Nordnet behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de
personuppgifter som lamnas och inhdmtas i samband med ansdkan och
avtal, eller som i 6vrigt registreras i samband med administrationen av
forevarande produkter och tjanster. Andamalen med behandlingen &r att
samla in, kontrollera och registrera personuppgifterna infér ett ingdende
av ett avtal samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingangna
avtal. Darutover kan uppgifterna komma att behandlas for att uppfylla
rattsliga forpliktelser, genomféra marknads-, affars- och kundanalyser
(inbegripet profilering), bedriva marknadsféring samt forbattra, utveckla och
kundanpassa de tjanster och produkter som erbjuds. Personuppgifterna
kan dven komma att behandlas fér andra &ndamal &n fér vilka de samlats
in, i enlighet med tillamplig lag. Om direktreklamspérr har begarts kommer
uppgifterna inte att behandlas for direktmarknadsféring. Fullstandig
information om behandlingen av personuppgifterna och registrerades
rattigheter finns pa www.nordnet.fi.

Bolaget far behandla Kundens personuppgifter for information till Kunden
om regel-/villkorséndringar, finansiella instrument, produkter och tjanster
m.m. med anknytning till Depa-/kontoavtalet och dessa Allménna
bestdmmelser. Personuppgifterna utgér vidare underlag fér marknads-

och kundanalyser, affarsuppféljning, affars- och metodutveckling samt
riskhantering. Behandling av Kundens personuppgifter kan dven, om Kunden
inte har begért direktreklamspérr, komma att ske hos Bolaget fér andamal
som avser direkt marknadsféring.

Behandling av personuppgifter kan, inom ramen for géllande
sekretessbestdammelser, dven ske hos andra bolag i Bolagets koncern eller
samarbetspartners som Bolaget har avtal med.

Om Kunden vill fa information om vilka personuppgifter avseende Kunden
som behandlats av Bolaget ska Kunden skriftligen begéra detta hos Bolaget
pé adress: Nordnet Bank AB finsk filial , Personuppgifter/Kundservice,
Universitetsgatan 5, 00100 Helsingfors. Kund som vill begéra rattelse av
felaktig eller ofullstandig uppgift kan vanda sig till Bolaget p& ovan angivna
adress.

Utldamnande av uppgift till annan

Bolaget kan, till f6ljd av finsk/utlandsk lag, finsk/utlandsk myndighets
foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal och/eller Bolagets avtal med finsk/
utlandsk myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for visst vardepapper,
vara skyldigt att till annan Iamna uppgift om Kundens férhéllanden enligt
Depé-/kontoavtalet. Det aligger Kunden att p& begéran av Bolaget 1amna
den information, inkluderande skriftliga handlingar, som Bolaget bedomer
vara nédvandig for att fullgéra sddan skyldighet.

Bolaget kan dven komma att Idmna ut uppgift om Kundens férhallanden
enligt Depa-/kontoavtalet till annat institut med vilket Bolaget ingétt
avtal och om det av lag, foreskrift, beslut, mellanstatligt avtal eller avtal
med myndighet medfér skyldighet fér sddant institut att Idmna ut sddan
kunduppgift eller inhamta sadan uppgift fran Bolaget.

Kunden godkanner harigenom att Bolaget far Iamna uppgifter om

Kunden till annat finskt eller utlandskt vardepappersféretag, depabank,
clearingorganisation eller motsvarande i syfte att mojliggora eller forenkla
hanteringen av Kundens order. Kunden godkanner harigenom att Bolaget

i syfte att tillhandahélla Kunden nyhetsinformation m.m. betraffande
vardepappersmarknaden distribuerad 6ver Internet samt for kop av digital
marknadsféring, éverlamnar uppgifter om Kunden till leverantérer av sddana
tjanster.

G.5 Inspelning och kontroll av tekniska system

Kunden &r medveten om att Bolaget spelar in och bevarar telefonsamtal

och annan elektronisk kommunikation som kan antas leda till transaktion,
exempelvis i samband med att Kunden lamnar Bolaget uppdrag om handel
eller instruktioner avseende Kundens depé och anslutna konton. Kopior

av inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation med Kunden
kommer att finnas tillgéngliga pa begéaran under en period pa fem ar. Kunden
har ratt att pa begéran fa ta del av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation for vilket Bolaget har ratt att ta ut en skalig avgift.

Nordnet

Samtal kan dven komma att spelas in och bevaras vid andra kontakter med
Kunden som ror tjansterna enligt Depa-/kontoavtalet och dessa Allménna
bestammelser.

Bolagets avtal med Nasdaq Helsingfors, Nordic Growth Market NGM AB
(NGM) eller annan utférandeplats innebar att Bolaget ska ges ratt att hos
Kunden kontrollera Kundens tekniska system och kopplingar samt 6vriga
férhallanden med anknytning till orderldggning genom handelssystemet.
Bolaget ska vidare ha ratt att erhalla den information och, i férekommande
fall tillsammans med Nasdaq Helsinfors, NGM eller annan utférandeplats
eller behdrig myndighet, genomféra de kontroller som &r nédvandiga for att
Bolaget ska uppfylla sina &taganden mot Nasdaq Helsingfors, NGM eller
annan handelsplats eller behérig myndighet. Kunden godkéanner att Bolaget
ges sadan ratt.

G.6 Redovisning och rapportering

For transaktioner som foretas av Bolaget for Kundens rakning har Bolaget
ratt att tillhandahalla elektronisk avrdkningsnota eller motsvarande
redovisning. P4 Kundens begaran kan avrakningsnota utsdndas per post mot
en avgift.

Redovisning for depén och anslutna konton Idmnas via Bolagets webbplats
i inloggat l4ge. Viss information om depén, anslutna konton och de
vardepapper Bolaget forvarar for Kundens rakning tillhandahalls i enlighet
med punkt G.3. Bolagets berakningar som ligger till grund for redovisning
och rapportering till Kunden baseras pa den metod, med avseende pa
enskilt vardepapper eller typ av vardepapper, eller den metod i 6vrigt, som
Bolaget bedémer lamplig.

Kunden medger hidrmed att information fran fondbolag, vars fonder Kunden
ar fondandelségare i, endast kommer att tillhandahallas i elektronisk form via
Bolagets webbplats i inloggat Idge. Kunden avsager sig ratten till att erhalla
arsberattelse eller halvarsredogérelse i pappersform.

Bolaget ansvarar inte for riktigheten av information om vardepapper, som
inhdmtats av Bolaget fran extern informationslamnare.

G.7 Felaktig registrering i depan m.m.

Om Bolaget av misstag skulle registrera vardepapper i Kundens depa eller
satta in medel pé till depén anslutet konto, har Bolaget ratt att snarast
mojligt korrigera registreringen eller insattningen i fraga. Om Kunden
forfogat over av misstag eller felaktigt registrerade vardepapper eller insatta
medel, ska Kunden omedelbart till Bolaget lamna tillbaka vardepapperen
eller betala tillbaka de medel som mottagits vid avyttringen eller
insattningen. Bolaget har réatt att kopa in vardepapperen i fraga och belasta
Kundens konto med beloppet fér Bolagets fordran samt, vid Kundens
férfogande 6ver medel, belasta Kundens konto med beloppet i fraga.

Det aligger Bolaget att, om s& ar majligt och det enligt Bolagets bedémning
kan ske utan forfang fér Bolaget, i férvag underratta Kunden harom. Bolaget
ska i vart fall omedelbart underratta Kunden om att atgérd vidtagits enligt
ovan. Kunden har inte ratt att stélla ndgra krav gentemot Bolaget med
anledning av s&dana misstag eller felaktiga registreringar eller pa grund av
Bolagets agerande i enlighet med denna punkt.

Vad som angetts i de tva féregdende styckena géller dven nar Bolaget i
andra fall registrerat vardepapper i depan eller satt in medel pa anslutet
konto, som inte skulle ha tillkommit Kunden.

G.8 Insattningsgaranti och investerarskydd

Kontot omfattas av den svenska statliga insattningsgarantin enligt beslut
av Riksgalden. Enligt Sveriges lag (1995:1571) om insattningsgaranti har
Kunden, om denne i hdndelse av Bolagets konkurs inte skulle fa ut sina
likvida medel innestdende pé konto hos Bolaget, ratt till sarskild ersattning
med hégst 100 000 euro. Utbver detta belopp kan Kunden & ytterligare
ersattning med hogst fem miljoner svenska kronor (tillaggsbelopp) om
Kunden pa ett tillforlitligt satt visar att insattningarna avser medel som
hanfors till vissa i svensk lagstiftning sarskilt angivna livshéndelser.
Riksgalden ska som huvudregel gora ersattningen tillgénglig for Kunden
inom sju arbetsdagar fran den dag Bolaget forsattes i konkurs eller svenska
Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

Enligt den svenska lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om
denne i handelse av Bolagets konkurs inte skulle fa ut sina finansiella
instrument hos Bolaget, ratttill sarskild ersattning med ett belopp som
foreskrivs i lag, vilket vid dessa Allmanna bestammelsers ikrafttradande
uppgick till hogst 250 000 svenska kronor. Néamnda ersattning kan &ven
innefatta medel som Bolaget tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund
som vill ha erséattning ska senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet
framstélla sitt krav till Riksgalden, som efter prévning betalar ut ersattning.
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G.9 Kundkategorisering

Alla kunder som tillhandahalls investeringstjanster indelas i olika kategorier
for att anpassa det skydd som varje kund har rétt till. Skyddet &r olika for
olika kundkategorier och beror bl.a. pa kundens kunskaper och erfarenheter.
Kunderna kategoriseras som "icke-professionella kunder”, "professionella
kunder” eller "godtagbara motparter”. Skyddsnivén &r hdgst for icke-
professionella kunder och lagst for godtagbara motparter.

Om Bolaget inte har meddelat Kunden nagonting annat har Kunden
kategoriserats som en icke-professionell kund. Kunden kan skriftligen
begéra att bli indelad i en annan kundkategori. En sddan indelning kan
dock medféra att Kunden far en lagre skyddsniva i enlighet med lagen
om investeringstjanster. Narmare information om kundkategorisering kan
erhallas fran Bolaget.

G.10 Reklamation och havning

Kunden ska granska avrékningsnota eller motsvarande redovisning om
uppdragets utférande samt ocksé bevaka att sddan erhélls. Kunden

ska patala eventuella fel eller brister som framgar av avrakningsnota,
kontoutdrag eller transaktionssammandrag som Bolaget tillhandahallit
via Bolagets webbplats i inloggat Iage eller som avsants fran Bolaget
eller att avrakningsnota uteblivit eller eventuella évriga fel eller brister vid
uppdragets utférande enligt dessa Allmanna bestammelser. Kunden ska
omgaende underratta Bolaget om detta (reklamation). Om Kunden vill
begéra havning av ett utfort kop- eller sdljuppdrag ska detta framféras
uttryckligen till Bolaget i samband med att felet eller bristen patalas.

For utfort uppdrag 1amnat av en konsument i egenskap av icke-professionell
kund géller dock att begéaran om h&vning far framféras till Bolaget utan
dréjsmal och att begéaran om annat pris far framforas till Bolaget inom skalig
tid efter det att kunden insag eller borde ha insett de omsténdigheter som
legat till grund for aktuell begéaran.

Om reklamation eller begéran om havning eller annat pris inte lamnas inom
tid som anges ovan forlorar Kunden ratten att begéra ersattning, hava utfort
uppdrag eller kréva andra atgarder fran Bolagets sida.

G.11 Begransningar av Bolagets ansvar

| tillagg till de begransningar av Bolagets ansvar som anges pa andra stéllen
i dessa Allmanna bestammelser géller féljande begrénsningar av Bolagets
ansvar. Motsvarande ansvarsbegréansningar ska ocksa gélla for Bolagets vid
var tid anlitade innehéllsleverantérer avseende kursinformation respektive
andra av Bolaget anlitade externa leverantérer av information.

a) Generelit

Bolaget ar inte ansvarigt for skada som beror av finskt eller utlandskt lagbud,
finsk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller dven om Bolaget sjalvt &r féremal for
eller vidtar sadan konfliktatgard. Foreligger sadant hinder for Bolaget att helt
eller delvis utféra atgard enligt dessa Allménna bestammelser eller kép- eller
séljuppdrag avseende vardepapper far tgard uppskjutas till dess hindret
har upphért. Om Bolaget till foljd av sddan omstandighet ar forhindrad att
verkstalla eller ta emot betalning/leverans, ska varken Bolaget eller Kunden
vara skyldig att betala rénta.

Bolaget ansvarar inte for skada som orsakats av - finsk eller utlandsk

- utférandeplats, depaférande tredjepart, vardepapperscentral,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahéller motsvarande tjanster,
och inte heller av uppdragstagare som Bolaget eller depaférande tredjepart
med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Detsamma galler
skada som orsakats av att ovan namnda organisationer eller uppdragstagare
blivit insolventa. Bolaget ansvarar inte for skada som uppkommer fér Kunden
eller annan med anledning av férfogandeinskrankning som kan komma att
tillampas mot Bolaget betraffande finansiella instrument.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Bolaget om det varit
normalt aktsamt. Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna begrasning
géller dock inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vardsldshet.
Begransningen gaéller inte heller vid uppdrag som lamnats av konsument
om den indirekta skadan orsakats av Bolagets vérdsloshet. Vid direkt eller
indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i férhallande till
konsument ankommer det p& Bolaget att visa att skadan inte uppkommit pa
grund av Bolagets vardloshet. Vad ovan sagts galler i den man inte annat
foljer av sddan géllande lagstiftning som &r tvingande.

b) Sarskilt med avseende pa de elektroniska tjdnsterna

Kunden ar medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel
eller stérningar i Kundens, Bolagets eller annans datasystem (hard- eller
mjukvara), tele- eller elsystem som anvands vid tillampningen av detta avtal,
samt att sddana fel eller stérningar kan medféra exempelvis
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— att Kunden inte kan l&mna elektroniska order,

— att Kundens elektroniska order inte kommer fram till Bolaget,

— att Kundens elektroniska order kommer fram forsenade till Bolaget
och/eller att verkstéllandet av dessa forsenas,

— att Kundens elektroniska order annars inte kommer att verkstallas
pé avsett satt, eller

— att information (s&som information om orderstatus,
depéa-/konto- information och kursinformation) som Bolaget
tillhandahaller elektroniskt inte ar tillganglig for Kunden eller ar
felaktig.

Om fel eller stérning enligt forsta stycket under punkten b) féreligger har
Bolaget i allmanhet méjlighet att ta emot order muntligen via telefon.
Muntliga order per telefon kan 1amnas endast under tid som angivits pa
Bolagets webbplats. Skulle fel eller stérning enligt forsta stycket medféra
att elektroniska order inte kan lamnas, och ett stort antal kunder samtidigt
soker lamna order muntligen per telefon, kan méjligheten att Idmna order pa
sistnamnda satt i praktiken vara starkt begransad.

Om Bolaget varit normalt aktsamt &r Bolaget inte ansvarigt for skada som
Kunden eller annan &samkas till foljd av i forsta stycket under punkten b)
angivna fel eller storningar (dock inte begrénsat till de dari uppréknade
exemplen), dven innefattande s&dan skada som kan uppkomma till féljd av
vad som angivits i andra stycket under denna punkt b) Om Bolaget varit
normalt aktsamt &r Bolaget inte heller ansvarigt for skada som Kunden eller
annan asamkas pa grund av eventuella fel eller brister i kursinformation,
nyhetsmaterial, analysmaterial, uppgifter om innehéllet i Kundens dep4,
bekraftelser av olika slag och/eller andra tillaggstjanster. . Bolaget ansvarar
inte for skada som uppkommer till f6ljd av att Kunden inte f6ljt anvisningarna
for sakerhetslésningen enligt punkt G.2.

Om Kunden skulle upptécka fel eller stérning som angivits ovan i denna
punkt b), &r Kunden skyldig att omgaende patala detta for Bolaget. Om sa
inte sker forlorar Kunden ratten att begéra ersattning, att hdva uppdraget
samt att gora gallande ndgon annan paféljd som grundar sig pa felet eller
storningen.

G.12 Avstaende fran uppdrag m.m.

Bolaget har ratt att avsdga sig uppdrag enligt detta avtal avseende finskt
finansiellt instrument registrerat hos vardepapperscentral inom fem
bankdagar, och for 6vriga vardepapper inom 15 bankdagar efter det att
vardepapperen mottagits av Bolaget.

Fér utlamnande/éverféring av vardepapperet i fraga galler darvid vad som
nedan i G.13 anges om utldmnande/6verforing vid uppsagning.

G.13 Uppséagning

Bolaget kan sidga upp Depé-/kontoavtalet skriftligen till upphérande 60
kalenderdagar efter det att Kunden enligt punkten G.3 ska anses ha fatt
meddelandet.

Bolaget férbehaller sig ratten att om Kunden under ett &r inte haft ndgot
vardepappersinnehav pé sin depa eller, under samma tidsperiod, haft ett
saldo understigande 10 euro pa sitt depakonto, skicka underrattelse om
uppséagningen till Kunden via brev eller via e-post till av Kunden i Depa-/
kontoavtalet angiven e-postadress eller annan e-postadress som Kunden
meddelat Bolaget, eller via annan elektronisk kommunikation (t.ex. via
Bolagets meddelandecentral). Eventuellt saldo p& Kundens depékonto
betalas ut till annat konto tillhérande Kunden eller fér Kundens rakning.

Kunden kan sdga upp Depa-/kontoavtalet via telefon och pa de satt som
framgar enligt G.3 (dvs. via Bolagets meddelandecentral eller genom att
skicka brev) till upphérande 30 kalenderdagar efter det att Bolaget enligt
samma punkt ska anses ha fatt meddelandet. Kunden kan endast lamna
meddelande om uppséagning till Bolaget via e-post eller annan elektronisk
kommunikation efter sarskild 6verenskommelse med Bolaget.

Vid Depa-/kontoavtalets upphérande ska parterna genast reglera samtliga
sina skyldigheter enligt detta avtal. Depa-/kontoavtalet géller dock i
tillampliga delar till dess att part fullgjort samtliga sina dtaganden gentemot
motparten. Vidare fér var och en av Bolaget och Kunden siga upp uppdrag
enligt detta avtal avseende visst vardepapper p&d samma villkor som anges
ovan.

Oavsett vad som sagts i féregédende stycke far part sdga upp Depa-/
kontoavtalet med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot
avtalet eller mot vardepappersrattslig lag, forordning, foreskrift eller andra
regler som galler for handel vid handelsplats eller om part forsatts i konkurs,
blir foremal for féretagsrekonstruktion, installt sina betalningar eller annars
kan antas vara pa obestand. | sddant fall ska varje avtalsbrott, dar rattelse
trots anmaning inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett vasentligt
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avtalsbrott. Bolaget far dven sidga upp Depa-/kontoavtalet med omedelbar
verkan vid forandringar av Kundens skatteréttsliga hemvist som medfor

att Bolaget inte langre kan fullgéra sin skyldighet att for Kundens rakning
vidta dtgarder betraffande skatt enligt vad som anges i avsnitt F eller att
fullgérandet av s&dan skyldighet avsevért férsvaras.

Vid Depa-/kontoavtalets upphérande ska Bolaget till Kunden utlamna/
Sverféra samtliga i depéan registrerade vardepapper eller om uppséagningen
avser visst vardepapper — detta vardepapper. Kunden ska lamna skriftliga
anvisningar till Bolaget om utlamnandet/6verféringen av vardepapper och
pengar. Om inte sddana anvisningar Idmnats inom tvéd ménader efter den
dag Depa-/kontoavtalet enligt uppségningen upphort eller om utlamnandet/
dverféringen inte kan ske enligt Kundens anvisningar, far Bolaget:

(a)betraffande finansiellt instrument som registreras hos
vardepapperscentral; for Kundens rakning 6ppna vardeandelskonto eller
motsvarande hos vardepapperscentral och till sddant konto
overféra de finansiella instrumenten alternativt, pa det satt Bolaget
finner lampligt, bl.a. med beaktande av Kundens intresse, sélja de
finansiella instrumenten. Forsaljningslikviden ska betalas ut till annat
konto tillhérande Kunden eller for Kunds rékning. Bolaget
far ta betalt for vidtagna atgarder samt fér kostnaderna for
avvecklingen genom avdrag frén férsaljningslikviden;

(b)betraffande vardepapper i dokumentform, om hinder inte féreligger
mot utldmnande pé grund av lag eller avtal, pa betryggande satt
och pa bekostnad av Kunden sénda véardepapperen till Kundens
adress som ar kénd for Bolaget;

(c)betraffande annat vardepapper &n ovan namnda samt
vardepapper i dokumentform om férséndelse visat sig vara
obestéllbar; pa det satt Bolaget finner 1ampligt sélja eller pa
annat satt avveckla vardepapperen och, om vardepapperen saknar
varde, |ata forstora respektive avregistrera dessa
Bolaget far ta betalt for vidtagna atgéarder samt for kostnaderna
fér avvecklingen genom avdrag fran férséljningslikviden. Eventuellt
overskott ska betalas ut till Kunden medan eventuellt underskott
omgaende ska erséttas av Kunden; och

(d)betraffande pengar pa depan och anslutna konton; betala ut till
annat konto tillhérande Kunden eller fér Kundens rakning.

G.14 Begrinsning av ataganden och férhéllande till andra avtal

Bolaget ar inte skyldigt att vidta andra atgéarder dn vad som anges i Depa-/
kontoavtalet och dessa Allmé&nna Bestammelser om inte sarskilt skriftligt
avtal traffats om detta. Vad som uttryckligen anges i sddant séarskilt avtal ska
gélla fére Depa-/kontoavtalet och dessa Allmanna bestammelser.

G.15 Andring av detta avtal och avgifter

Andringar av Depa-/kontoavtalet, dessa Allmanna Bestammelser eller
Bolagets avgifter ska ha verkan gentemot Kunden tvd manader efter det

att Kunden enligt punkt G.3 ska anses ha mottagit meddelandet, eller vid
den tidpunkt som féljer av myndighetsbeslut, domstolsbeslut eller lag. Om
Kunden inte godtar andringen har Kunden ratt att inom namnda tid sédga upp
Depé-/kontoavtalet till upphérande utan iakttagande av i punkt G.13 angiven
uppsagningstid. En &ndring som generellt kan anses vara obetydlig for
Kunden far genomféras utan att Kunden informerats om detta sarskilt.

G.16 Fullmakt

Bolaget férbehaller sig ratten att nar som helst upphoéra att acceptera
fullmakter kopplade till Kundens Depa-/konto. Kunden uppmarksammas
sérskilt pa att Bolaget som huvudregel kommer att avregistrera samtliga
fullmakter kopplade till Kundens Depa-/konto om Kunden avlider.

Om Kunden genom fullmakt har gett ndgon annan ratt att férvarva och
avyttra vardepapper som finns i depén, har fullmaktshavaren dven rétt att
for Kundens rakning tillhandahalla Bolaget de uppgifter om Kunden som
Bolaget vid var tid kréver for att Bolaget ska uppna tillfredstéllande krav pa
kundkédnnedom.

G.17 Tillamplig lag och tvistlésning

Tolkning och tillampning av dessa Allmanna bestammelser ska ske enligt
finsk ratt. Tvist med anledning av avtalet ska prévas i allman domstol, vilket
for Kund som inte ar konsument alltid ska vara Helsingfors tingsratt som
forsta instans.
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Allmanna villkor for handel
med finansiella instrument

Definitioner
| dessa Allmanna Villkor fér handel med finansiella instrument forstas med

a) avrakningsnota, besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

b) bankdag, dag i Finland som inte &r séndag eller allman helgdag eller
som vid betalning av skuldebrev &r likstalld med allman helgdag (séddana
likstallda dagar &r f n I16rdag, midsommarafton, julafton samt nyérsafton).

c) central motpart (CCP), detsamma som i Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala
motparter och transaktionsregister (Emir), dvs. en juridisk person som trader
emellan motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller flera
finansmarknader och blir kopare till varje saljare och saljare till varje kopare.

d) depéférande tredjepart, vardepappersféretag som pa uppdrag av
Bolaget eller annan depéaférande tredjepart férvarar vardepapper i depa foér
Kunders rakning.

e) handelsplattform, en MTF-platform eller en OTF-platform.

f) handelsplats, en reglerad marknad, en multilateral handelsplattform
(MTF-plattform) eller en organiserad handelsplattform (OTF-plattform).

g) MTF-platform, detsamma som i lagen om handel med finansiella
instrument, ett multilateralt system som drivs av en marknadsplatsoperator
som ordnar multilateral handel eller av en motsvarande
marknadsplatsoperator i ndgon annan EES-stat och dar kdp- och saljbud pa
finansiella instrument eller inbjudningar till erbjudande i enlighet med regler
som uppréattats av marknadsplatsoperatéren sammanfors sa att detta leder
till bindande avslut.

h) OTF-plattform, ett multilateralt system inom EES som inte &r en
reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket flera
tredjeparters kdp- och séljintressen i obligationer, strukturerade
finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan interagera inom
systemet s att det leder till ett kontrakt.

i) reglerad marknad, detsamma som i lagen om handel med finansiella
instrument, dvs. ett multilateralt system som drivs av en bors eller av en
motsvarande marknadsoperatér i ndgon annan EES-stat och dar kdp- och
séljbud pa finansiella instrument eller inbjudningar till erbjudande i enlighet
med regler som upprattats av marknadsoperatéren sammanférs sa att detta
leder till bindande avslut

j) utférandeplats, en handelsplats, en systematisk internhandlare elller en
eller en marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller
likviditet inom EES, eller en enhet som motsvarar ndgon av de féregdende
utanfor EES.

k) vardepapper, dels féljande finansiella instrument, med motsvarande
innebdrd som definierat i vardepappersmarknadslagen: dvs.

(1) dverlatbara vardepapper, (2) penningmarknadsinstrument, (3) andelar

i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar) och (4) finansiella
derivatinstrument, dels féljande vardehandlingar som inte kan bli féremal

fér handel pé kapitalmarknaden: (1) aktie eller enkelt skuldebrev som inte &r
finansiellt instrument, (2) borgensférbindelse, (3) gavobrev och (4) pantbrev
och liknande handling.

1) vérdepapperscentral, detsamma som i lagen om vardeandelssystemet
och om clearingverksamhet, dvs. ett finldndskt aktiebolag som har ett i
denna lag avsett tillstdnd att skéta de uppgifter som en vardepapperscentral
har, eller ett bolag som har fatt tillstdnd enligt EU:s férordning om
vardepapperscentraler att skota de uppgifter som en vardepapperscentral
har i en EES-stat och ett bolag som &r en vardepapperscentral som fatt
tillstand i ett tredjeland och som erkénts i enlighet med artikel 25 i EU:s
férordning om vardepapperscentraler.

m) vardepappersforetag, vardepappersforetag, finlandska kreditinstitut
med tillstdnd att tillhandahélla investeringstjanster och utlandska féretag
som driver investeringstjanstverksamhet fran filial i Finland eller genom att
anvanda anknutna ombud etablerade i Finland, samt utldndska féretag med
tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar investeringstjanster.

1. Uppdraget m.m.

1.1 Order fran Kunden om handel med finansiella instrument ska ldamnas pa
det satt Bolaget anvisar. En séddan order innebér ett dtagande fér Bolaget att
forsoka traffa avtal i enlighet med de instruktioner som kunden har ldmnat.
Bolaget ar inte skyldigt att acceptera uppdrag om handel med finansiella
instrument. Bolaget I&mnar inte ndgon garanti fér att en mottagen order
leder till handel.

Nordnet

1.2 Bolaget far avsaga sig mottaget uppdrag om kunden ar i dréjsmal med
de skyldigheter som ankommer pa Kunden avseende uppdraget enligt dessa
allméanna villkor eller det annars foreligger skélig anledning till detta. Bolaget
far dessutom avsaga sig uppdrag utan att ange skalet for det, om Bolaget
skulle missténka att ett utférande av uppdraget kan st i strid med géllande
lagstiftning (t.ex. om marknadsmissbruk), tillampliga marknadsregler, god
sed pa vardepappersmarknaden , om kunden inte tillhandahaller den
information eller handlingar som kravs for att Bolaget eller Kunden ska kunna
fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal eller som foljer av tillamplig
EU-forordning, lag, foreskrifter, allménna rattsprinciper, eller regelverk hos
utférandeplats, vardepapperscentral eller central motpart (CCP) eller om
Bolaget av annan anledning anser att det foreligger sarskilda skal.

1.3 Bolaget utfér uppdraget i enlighet med god sed pa marknaden.

Vid utférande av order for Kund som av Bolaget behandlas som icke-
professionell eller professionell géller Bolagets vid var tid géllande Riktlinjer
for utférande av order samt sammanléggning och fordelning av order.

1.4 For handel med finansiella instrument galler dessutom tillampliga regler
antagna av relevant emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) och
vardepapperscentral. Dessa regler tillhandahalls av respektive part. Pa
Kundens férfragan kan Bolaget Iamna ndrmare uppgift om var informationen
finns tillganglig.

1.5 En order géller under den tidsperiod som 6verenskommits mellan
Kunden och Bolaget. Om saddan éverenskommelse inte traffats géller ordern
den dag den tas emot, dock langst till den tidpunkt samma dag da Bolaget
avslutar sin handel med det slag av finansiellt instrument som ordern avser.

2. Handel i kommission m.m.

2.1 Vid kommissionsuppdrag far Bolaget utféra uppdraget i eget namn

for Kundens rakning (kommission), med en annan kund hos Bolaget (s.k.
kombination) eller genom att Bolaget sjalvt intrdder som kopare eller séljare .

3. Utférande av order pa kundens initiativ

3.1 Vid utférande och vidarebefordran av order pa Kundens initiativ
avseende sadana okomplicerade instrument som anges i 9 kap. 25 § i
Sveriges lag (2007:528) om vardepappersmarknaden kommer Bolaget inte
beddma om den aktuella tjansten eller det finansiella instrumentet passar
Kunden baserat p& Kundens kunskaper och erfarenheter.

4. Képuppdrag
4.1 Nar Kunden (képaren) har I1amnat uppdrag om kop av finansiella
instrument galler foljande.

4.2 Betalning

4.2.1 Bolaget far fran mottagandet av ett kdpuppdrag reservera medel som
motsvarar det totala likvidbeloppet (inkl. courtage och avgifter) pa konto
som koparen har hos Bolaget.

4.2.2 Koparen ska till Bolaget senast likviddagens morgon kl. 08.00 betala

i avrakningsnotan angivet totalbelopp. Har uppdraget utforts i annan valuta
an euro anges valutaslaget i avrédkningsnotan. Vid véxling av valuta anvands
den av Bolaget vid var tid tilldmpade véxlingskursen.

4.2.3 Bolaget far dven som betalning av den fordran som uppstar till féljd
av ett kdpuppdrag, med det totalbelopp som framgar av avrakningsnotan
belasta av képaren anvisat konto som denne har hos Bolaget. Om

sadant konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto, far annat
konto som kdparen har hos Bolaget belastas. Fullgér képaren inte sin
betalningsskyldighet, har Bolaget rétt till ranta pa sin fordran enligt vad som
framgar av punkt 8.

4.3 Overforing av finansiella instrument

4.3.1 De finansiella instrument som uppdraget omfattar éverfors till kdparen,

i den man annat inte féranleds av lag, myndighets foreskrifter, sarskilda

regler for ifrdgavarande instrument eller sarskild éverenskommelse med

koparen enligt foljande:

(a) for instrument som ska &garregistreras hos vardepappercentral/
motsvarande eller instrument som ska registreras i depé hos Bolaget,
genom att Bolaget utfér nédvandiga registreringsatgéarder,

(b) fér instrument som ska registreras i depa/motsvarande hos depaférande
tredjepart, genom att kdparen instruerar den tredje parten om
mottagande av de instrument som uppdraget omfattar, och

(c) for instrument som utfardats i dokumentform, genom éverlamnande till
koparen.

4.4 Bolagets pantratt

4.4.1 Bolaget har pantrétt i de kdpta instrumenten som sakerhet for sin
fordran p& képaren med anledning av uppdraget. Bolaget har rétt att vidta
noédvandiga atgarder for att fullborda denna pantratt. Fullgér kdparen inte sin
betalningsskyldighet, far Bolaget - p& det satt och vid den tidpunkt Bolaget
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Allmanna villkor for handel
med finansiella instrument

finner lampligt - salja beroérda instrument eller vidta andra dispositioner for
att avveckla afféaren.

4.4.2 Bolaget far for sddant andamal teckna képarens namn och vidta de
dvriga atgarder som kan vara nédvandiga i samband med avvecklingen.
Bolaget har i sddant fall ratt att ur erhallen likvid tillgodogéra sig vad som
kravs for betalning av Bolagets fordran jamte ranta och, i forekommande fall,
ersattning for Bolagets arbete, kostnader och valutakursforluster.

4.4.3 Om likviden, vid forséljning eller andra dispositioner, inte tacker
Bolagets hela fordran, ska kdparen svara for mellanskillnaden jamte ranta.
Bolage fér i sddant fall belasta av képaren anvisat konto som denne har hos
Bolaget. Om sadant konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto,
far annat konto som képaren har hos Bolaget belastas.

4.4.4 Vad ovan sagts innebér inte ndgon inskrankning i de rattigheter som
kan tillkomma Bolalaget p& grund av EU-férordning, lag eller féreskrifter.

5. Saljuppdrag
5.1 Nar kunden (séljaren) lamnat uppdrag om forséljning av finansiella
instrument galler foljande.

5.2 Qverforing av finansiella instrument
5.2.1 Bolaget ska med anledning av uppdraget fa fri dispositionsratt till de
instrument som uppdraget omfattar.

5.2.2 Ar instrumenten dgarregistrerade hos virdepapperscentral/
motsvarande genom Bolaget som kontoférande institut eller
registrerade i depé hos Bolaget, har Bolaget ratt att utféra ndédvandiga
registreringsatgarder.

5.2.3 | 6vriga fall ska séljaren samtidigt med att uppdraget Iamnas vidta de

atgarder som kravs for att Bolaget ska fa fri dispositionsrétt till instrumenten.

Darvid ska saljaren

(a) for instrument registrerade i depd/motsvarande hos
depéaférande tredjepart, omgéende instruera det bolaget om
skyndsam 6verforing till Bolaget av de instrument som uppdraget
omfattar

(b) for instrument agarregistrerade hos vardepapperscentral/
motsvarande genom nagot annat kontoférande institut &n Bolaget, tillse
att Bolaget erhéller fullmakt éver instrumenten eller instruera den tredje
parten om skyndsam overforing till Bolaget av de instrument som
uppdraget omfattar, och

(c) for instrument som utfardas i dokumentform, 6verlamna dessa till
Bolaget.

5.2.4 Om Bolaget inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsratt till
instrumenten har Bolaget ratt att fullgéra avtalet gentemot motparten pa det
satt Bolaget finner lampligt. Saljaren ska ersatta Bolaget kostnaden for detta
jamte ranta. Om Bolaget far betala ersattning och/eller avgifter till en central
motpart (CCP) pé grund av att leverans av finansiella instrument inte har
skett i tid och detta beror pa séljaren ska saljaren ersatta Bolaget fér dessa
kostnader jamte ranta. Séljaren ska dessutom utge ersattning for Bolagets
arbete och kostnader samt i forekommande fall for valutakursforluster.
Bolaget far belasta av séljaren anvisat konto hos Bolaget for att erhélla
betalning for sin fordran pa séljaren. Om medel saknas pa anvisat konto
eller om konto inte anvisats, far annat konto som séljaren har hos Bolaget
belastas.

5.3 Likvid

5.3.1 Séljaren far fran Bolaget senast kl. 18.00 pa likviddagen det
nettobelopp som angivits i avrakningsnotan. Har uppdraget utforts i
annan valuta an euro anges valutaslaget i avrakningsnotan. Vid vaxling av
valuta anvands den av Bolaget vid var tid tillampade vaxlingskursen. Har
séljaren inte i ratt tid utfort de atgarder som ar nédvandiga for att Bolaget
ska fa fri dispositionsrétt till de instrument som uppdraget omfattar, far
séljaren likviden tidigast andra bankdagen efter det att Bolaget fick tillgang
till instrumenten, dock tidigast pa angiven likviddag. Om séljaren utfort
noédvandiga atgarder senare &n kl. 12.00 en bankdag kan detta anses ha
skett férst paféljande bankdag.

6. Transaktioner med utldndsk anknytning
6.1 Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kop- respektive séljuppdrag
kan férekomma vid transaktioner med utlandsk anknytning.

7. Avgifter och skatter m.m.

7.1 Kunden ska betala courtage och andra avgifter till foljd av uppdraget i
enlighet med vid var tid géllande prislista eller i enlighet med vad Bolaget
och Kunden sarskilt kommit dverens om. Kunden svarar dessutom foér
nodvandiga kostnader, avgifter och utlagg som uppstar i samband med
uppdragets utforande samt for skatter som foljer av finsk eller utlandsk
lagstiftning.

Nordnet

8. Drojsmalsranta

8.1 Om Kunden &r i dréjsmal har Bolaget rétt till ranta enligt foljande

(a) vid képuppdrag beréknas ranta fran den likviddag som anges i
avrakningsnotan eller den senare dag, da instrumenten fanns
tillgéngliga for kdparen, till och med den dag betalning sker.

(b) vid séljuppdrag beréknas rénta pa kostnader som uppstar till féljd av
att Bolaget inte erhallit fri dispositionsratt fran den dag da kostnaden
uppstod till och med den dag da betalning sker.

8.2 Réntan ska berdknas efter en &rlig rdntesats som med atta
procentenheter éverstiger STIBOR-réntan (Stockholm Interbank Offered
Rate) for en veckas upplaning, som faststéllts tvé bankdagar fére den férsta
dagen i varje sadan period. Ranta utgar dock inte for ndgon dag efter lagre
rantesats an som motsvarar den av Sveriges Riksbanken faststallda, vid varje
tid géllande referensréntan enligt 9 § i svenska rantelagen (1975:635) med
tillagg av atta procentenheter.

9. Avrakningsnota
9.1 Nar Bolaget utfort ett uppdrag lamnar Bolaget information om utférandet
genom avrdkningsnota eller motsvarande redovisning.

9.2 Om uppdraget utforts genom avtal direkt med Bolaget anges det pa
avrékningsnotan eller motsvarande redovisning att uppdraget utforts i egen
rakning, genom intern affar eller med Bolaget som kundens motpart. Om
uppdraget utforts genom avtal med en annan kund hos Bolaget (daribland
en juridisk person i Bolagets féretagsgrupp) anges det pa avrakningsnotan
eller motsvarande att uppdraget utforts genom inbdrdes avslut eller intern
affar. Vad som sags i detta stycke galler dock inte om uppdraget utforts inom
ramen for ett handelssystem med anonym handel och i konkurrens.

9.3 Om Bolaget efter sarskild 6verenskommelse med Kunden upprattat
avrakningsnota utan att ha kopt eller salt de finansiella instrumenten for
Kundens rakning anges detta férhallande pa avrakningsnotan exempelvis
genom angivande av att Bolaget endast medverkar vid utvaxling av likvid
och finansiella instrument.

10. Kundens ratt att aterkalla uppdrag

10.1 Kunden har ratt att aterkalla uppdraget om Kunden har utfort

noédvandiga atgarder i samband med uppdraget och Bolaget inte inom skalig

tid efter avslut har traffats

(a) vid képuppdrag, utfért de atgarder som ankommer pa Bolaget for att
tillhandahalla képaren instrumenten som uppdraget omfattar, eller

(b) vid séljuppdrag, erlagt likvid med anledning av uppdraget.

10.2 Om Kunden i sddana fall aterkallar ett uppdrag befrias Kunden fran sina
skyldigheter med anledning av detta.

10.3 Aterkallelse enligt denna bestammelse ska ske i
enlighet med beaktande av gallande EU-férordningar (t.ex.
marknadsmissbruksférordningen), lag och foreskrifter.

11. Clearing och avveckling av utférda uppdrag

11.1 En utférandeplats regler for clearing och avveckling av transaktioner
som genomforts pa utférandeplatsen maste foljas av Bolaget. Sddana regler
kan bl.a. innebéra krav pa anvandande av en clearingorganisation i form

av en central motpart (CCP). Mellan Kunden och Bolaget slutfors utfort
uppdrag efter vad som ovan anges betraffande kop- respektive séljuppdrag,
i den man inte annat verenskommits.

12. Annullering av order och makulering av avslut

12.1 Bolaget har rétt att annullera Kundens order eller makulera avslut
som traffats for Kundens rakning i den omfattning som ordern annullerats
eller avslutet makulerats av aktuell utférandeplats. Detsamma gaéller

om Bolaget i annat fall finner annullering av order eller makulering av
avslut vara nédvandig med hansyn till att ett uppenbart fel begétts av
Bolaget, marknadsmotpart eller av Kunden sjélv, om Bolaget skulle
missténka att Kunden handlat i strid med gallande EU-férordning, lag
eller annan forfattning eller om kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa
vardepappersmarknaden.

12.2 Om order annullerats eller avslut makulerats, ska Bolaget utan
oskaligt dréjsmal informera Kunden om detta. Om utférandeplatsen, till
foljd av handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annullerat samtliga order
som berdrs kommer Bolaget normalt inte informera kunden. Om avslutet
redan har registrerats i Kundens depd kommer institutet att korrigera
registreringen.

13. Tillamplig lag

13.1 Tolkning och tilldmpning av dessa villkor ska ske enligt finsk ratt. Tvist
med anledning av avtalet ska prévas i allmén domstol, vilket fér Kund som
inte ar konsument alltid ska vara Helsingfors tingsratt som forsta instans.
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Riktlinjer for utférande av order samt

sammanlaggning och fordelning av order

1. Allmént
1.1 Dessa riktlinjer har uppréattats i enlighet med den svenska lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden och kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565.

1.2 Dessa riktlinjer ska antas arligen av verkstallande direktéren (VD) i Nordnet Bank AB
(Nordnet).

2. Syfte och omfattning

2.1 For att uppné basta méjliga resultat nar Nordnet utfér eller vidarebefordrar kunders
order i finansiella instrument, t.ex. uppdrag att kopa eller sélja aktier, kommer Nordnet att
félja dessa riktlinjer, sdvida kunden inte har gett Nordnet en specifik instruktion.

2.2 Nordnets huvudsakliga verksamhet &r att bedriva effektiv vardepappershandel 6ver
Internet. Detta innebér att kunden sjélv Iagger order direkt pa de marknader som Nordnet
ar medlem pa eller dar handel erbjuds via tredje part. Order som l4ggs av kunden sjalv

ar att anse som en specifik instruktion Iamnad av kund och som ska utféras av Nordnet i
enlighet darmed. | dessa fall ar riktlinjerna inte tillampliga.

2.3 En och samma order kan hanteras genom att flera av de metoder som anges i dessa
riktlinjer anvands.

2.4 Om kunden lamnar en specifik instruktion antingen en generell instruktion eller en
instruktion avseende en viss order (t.ex. om att Nordnet ska agera som direkt motpart,
eller ska utfora ordern pa en viss marknadsplats eller pa ett sarskilt satt) kommer en sddan
instruktion att ha foretrade framfor vad som anges i dessa riktlinjer. En specifik instruktion
kan saledes komma att innebéra att Nordnet inte kan vidta de &tgarder som angivits i
dessa riktlinjer for att uppna basta majliga resultat.

3. Den relativa vikt som tillméts olika faktorer vid utférande/vidarebefordran av order
3.1 Nar Nordnet utfor eller vidarebefordrar en kunds order kommer Nordnet att vidta de
atgarder som behdvs for att uppné basta méjliga resultat for kunden med avseende pé:

1. Pris,

2. Kostnad (exempelvis omkostnader for exekvering samt kostnader for avveckling som
vidarefors till kund),

3. Snabbhet

4. Sannolikhet for att ordern leder till en transaktion och att transaktionen kan avvecklas,
5. Orderns storlek,

6. Orderns art, och

7. Andra fér kunden vasentliga férhallanden

3.2 Vid faststallandet av den relativa betydelsen av ovan angivna faktorer kommer
Nordnet att beakta foljande kriterier:

1. Kundens egenskaper, bland annat kategoriseringen som icke-professionell eller
professionell kund.

2. Kundorderns egenskaper, inklusive om ordern omfattar transaktioner for
vardepappersfinansiering.

3. Utmérkande egenskaper for de finansiella instrument som ingér i ordern.

4. Utmarkande egenskaper for de handelsplatser for utférande som ordern kan skickas till.

3.3 Normalt kommer Nordnet att tillmata priset storst betydelse. | vissa fall, t.ex. vid stora
order, order med sérskilda villkor m.m., kan Nordnet komma att ta stérre hansyn till andra
faktorer, t.ex. om ordern pa grund av sin storlek eller typ, enligt Nordnets bedémning kan
ha en vasentlig prispéverkan eller p&verkan pa sannolikheten for att den blir utférd eller
kan avvecklas eller om det av andra skél &r relevant att tillmata andra faktorer an priset
storre betydelse.

3.4 Nar Nordnet utfor eller vidarebefordrar en icke-professionell kunds order kommer
bésta mojliga resultat faststéllas med hansyn till:

1. Priset pa instrumentet, och
2. Kostnaderna i samband med utférandet.

| kostnaderna for utforandet ingar de utgifter som hanfor sig direkt till utférandet av
ordern, det innefattar

1. Handelsplatsens avgifter,
2. Clearing- och avvecklingsavgifter, och
3. Andra avgifter som betalas till tredjepart som deltar i utférandet av ordern.

Utover ovan angivna kostnader kommer Nordnet att beakta egna erséattningar och avgifter
som Nordnet tar ut av den icke-professionella kunden for vidarebefordran eller utférandet
av ordern pa var och en av de utférandeplatser som Nordnet anvander.

4. Den mest likvida marknadsplatsen

4.1 Nordnets uppfattning &r att finansiella instrument som handlas pa en eller flera
reglerade marknader eller andra handelsplatser handlas till bast pris pa den av
handelsplatserna dér likviditeten for instrumentet ifraga &r bast och/eller sannolikheten
for genomférande &r storst.

Nordnet

4.2 Nordnet utvarderar varje ar eller vid behov de marknadsplatser som order utférs pa for
att sékerstalla att de konsekvent ar de som ger béast resultat for kunden. Vid anvéandande
av Smart Order Routing (SOR) sker dock en utvardering infér varje order. Nordnet stravar
efter att erbjuda handel p& den marknadsplats som pé ett stadigvarande séatt ger bast
resultat.

5. Metoder for utférande
5.1 For att uppna basta mojliga resultat har Nordnet mojlighet att utféra en order genom
att anvanda en eller en kombination av féljande metoder fér orderutférande:

o Direkt pa en reglerad marknad eller MTF

Detta kan ske genom att Nordnet utfor ordern direkt eller, dar Nordnet inte ar
direktmedlem, genom en tredje part.

e Utanfor en reglerad marknad eller MTF

Detta kan ske genom att en kundorder matchas mot annan kunds order; ordern genomférs
mot Nordnets eget lager; eller att ordern genomférs mot en tredje part, sévida inte kunden
avseende en enskild kundorder meddelat Nordnet att den aktuella kundordern inte far
utforas utanfor en reglerad marknad. Genom godtagande av dessa riktlinjer godkanns
sadant utférande.

6. Utférande av order i finansiella instrument som huvudsakligen handlas pa en
extern handelsplats

6.1 Detta avsnitt &r tillampligt pa hanteringen av order i sddana instrument som
huvudsakligen handlas pa en reglerad marknad, MTF eller annan handelsplats. Saledes
omfattas flertalet av de instrument som &r upptagna till handel pa en reglerad marknad
eller MTF, t.ex.

o Aktier;
¢ Standardiserade derivatinstrument; och
* Sadana fondandelar som &r upptagna till handel pa en reglerad marknad eller MTF.

6.2 Nordnet kommer normalt att hantera order i dessa instrument genom att:

* Omgaende skicka ordern till den marknadsplats som Nordnet anser méjliggér basta
orderutférande enligt 3 och 4 ovan;

* Ldgga samman ordern med andra order enligt 10 nedan och darefter skicka ordern till
den marknadsplats som Nordnet anser mojliggor bésta orderutférande enligt 3 och 4
ovan;

e Genomfora ordern genom flera separata transaktioner pa marknaden (t.ex. om det ror
sig om en férhallandevis stor order);

* Genomfora ordern mot Nordnets eget lager eller mot annan kunds order till ett pris som
motsvarar marknadspriset (dvs. normalt ett pris inom den volymvégda spreaden, dvs.
inom prisintervall mellan kdp- och saljkurs for det antal aktier som den aktuella ordern
motsvarar).

» Betraffande order avseende aktier som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad
eller pa en MTF dér kunden har angett ett lagsta pris vid forsaljning eller ett hdgsta pris
vid kép (limit) som inte dverensstdmmer med radande marknadsvillkor och som darmed
inte utan drojsmal utfors av Nordnet godkanner kunden att Nordnet inte offentliggor
dessa omedelbart genom godtagande av dessa riktlinjer.

6.3 | vissa fall formedlar Nordnet priser, indikativa eller fasta, direkt mot kunden, t.ex.

efter kontakt med Market Maker. Ett avtal mellan parterna ingas da antingen nar kunden
accepterar ett fast pris férmedlat av Nordnet eller, vid indikativa priser, nar Nordnet
bekraftar priset till kunden och kunden accepterar priset. | dessa situationer ingas ett avtal
mellan tva parter och Nordnet utfor inte order fér kundens rakning varfor dessa riktlinjer
inte ar tillampliga.

7. Handelsplatser som Nordnet huvudsakligen anvéander for utférande av order

7.1 Nordnet deltar i handeln pa olika reglerade marknader och andra handelsplatser.
Nordnet utvéarderar regelbundet (minst en gang per ar) eller vid storre forandringar vilka
handelsplatser som anvands for utférande av order. For en lista 6ver de handelsplatser
som Nordnet anvander for narvarande se www.nordnet.fi.

7.2 For att genomfora transaktioner i instrument som handlas p& andra handelsplatser
an dem dér Nordnet deltar i handeln direkt (t.ex. handelsplatser utanfér EU) genomfor
Nordnet saddana transaktioner genom att vidarebefordra ordern till féretag med direkt
tillgang till dessa handelsplatser. Valet av sddana motparter sker genom en kontinuerlig
utvardering av ifragavarande foretags férméga att erbjuda orderutférande som mojliggdr
fér Nordnet att uppna basta majliga resultat vid vidarebefordran av kunders order. Fér en
lista 6ver de motparter till vilka Nordnet vidarebefordrar order se www.nordnet.fi.

8. Utférande av order i finansiella instrument som inte huvudsakligen handlas pa en
extern handelsplats
8.1 Denna sektion &r tillamplig pa hanteringen av order i sddana instrument som
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Riktlinjer for utférande av order samt

sammanlaggning och fordelning av order

huvudsakligen handlas direkt gentemot en motpart (OTC), t.ex.

» Statsobligationer och andra penningmarknadsinstrument;

* Foretagsobligationer;

e OTC-derivat; eller

o Strukturerade produkter (t.ex. aktieindexobligationer) och andra instrument utgivna eller
utfardade av andra vardepappersinstitut.

8.2 Normalt kommer Nordnet att i dessa fall formedla priser, indikativa eller fasta t.ex.
efter kontakt med Market Maker, direkt mot kunden. Ett avtal mellan parterna ingas da
antingen nar kunden accepterar ett fast pris formedlat av Nordnet eller, vid indikativa
priser, nar Nordnet bekraftar priset till kunden och kunden accepterar priset. | dessa
situationer ingés ett avtal mellan tva parter och Nordnet utfér inte order fér kundens
rakning. Nordnet kommer dock att kontrollera om det pris som kunden erbjuds &r rimligt.
Detta gors genom att Nordnet samlar in marknadsdata som anvands for uppskattningen
av priset pa en sddan produkt, och om méjligt, genom att jamféra liknande eller jamforbara
produkter.

9. Utférande av order avseende transaktioner for virdepappersfinansiering

9.1 Detta avsnitt &r tillampligt pa utférande av order i samband med att Nordnet lanar
eller 1&nar ut ett vérdepapper frén eller till en kund. Vid utférande av order avseende
vardepapperslan ska Nordnet, for att uppna basta majliga resultat, beakta féljande
faktorer:

1. Pris,

2. Kostnad,

3. Snabbhet,

4. Kvalitén pé stéllda sakerheter,
5. Stabilitet/duration pa lanet,

6. Kreditvardighet hos lantagaren,
7. Vardet pa lanet, och

8. Villkoren for lanet.

Med pris avses vad géller vardepapperslan den premie eller rinta som betalas for lanet.
Kostnad avseende vardepapperslan avser alla kostnader som hanfér sig till utférandet av
ordern.

9.2 Vid utférande av order for icke-professionella kunder ska bedémningen av béasta
méjliga resultat alltid utga fran pris och kostnad enligt vad som ndmns under avsnitt

3.3 ovan. Ovriga faktorer som anges ovan kan emellertid ges foretrade framfor det
omedelbara priset och de omedelbara kostnaderna nar de bidrar till att uppna basta
mojliga resultat med hansyn till den totala betalningen fér den icke-professionella kunden.

10. Utférande av order avseende fondandelar som inte &r upptagna till handel p4 en
reglerad marknad eller MTF

10.1 Nordnet kommer att utféra order avseende fondandelar genom att vidarebefordra
ordern till den aktuella fondens fondbolag (eller motsvarande) for utférande enligt
fondbestammelserna (eller motsvarande).

11. Orderhantering, sammanlaggning och férdelning

11.1 Nordnet kommer att utféra kundorder snabbt, effektivt och réttvist. Jamforbara
kundorder utférs omgéende och i den tidsordning de togs emot savida detta inte
omojliggors av orderns egenskaper eller radande marknadsférhallanden, eller om négot
annat kravs pa grund av kundens intressen.

11.2 Nordnet kan lagga samman en kunds order med andra kunders order och dven med
transaktioner fér Nordnets egen rakning om det ar osannolikt att sammanlaggningen av
order och transaktioner generellt kommer att vara till nackdel for en enskild kund.
Sammanl&ggningen kan vara till en kunds nackdel med avseende pé en sarskild order.

11.3 En sammanlagd order som utforts i sin helhet férdelas pa det genomsnittliga priset.
Om en sammanlagd order endast kunnat utféras delvis kommer den del som utforts att
férdelas proportionellt pa det genomsnittliga priset. Om en kundorder sammanlagts med
utforandet av en transaktion fér Nordnets egen rékning och den endast kunnat utféras
delvis kommer kunden vid férdelningen normalt att ha foretrade framfor Nordnet.

Nordnet

12. Stérningar i marknaden eller handelssystem

12.1 Vid stérningar i marknaden, i Nordnets egna system eller tredje parts system, pa
grund av t.ex. avbrott eller bristande tillganglighet i tekniska system, kan det enligt
Nordnets bedémning vara oméjligt eller olampligt att genomféra order p& nagot av de satt
som har angivits i dessa riktlinjer. Nordnet kommer da att vidta alla rimliga atgarder for att
pa annat satt uppna basta majliga resultat fér kunden.

13. Offentliggérande av utférandeplatser och motparter

13.1 Nordnet kommer arligen och fér varje klass av finansiella instrument, sammanfatta
och offentliggéra information om de fem framsta utférandeplatserna dar Nordnet utfort
kundorder under féregadende ar, samt information om utférandets kvalitet.

13.2 Nordnet kommer dven arligen och for varje klass av finansiella instrument,
sammanfatta och offentliggora information om de fem framsta vardepappersféretagen i
frdga om handelsvolym till vilka Nordnet vidarebefordrade kundorder fér utférande under
féregéende ar, samt information om utférandets kvalitet.

Informationen enligt 12.1 och 12.2 kommer att offentliggéras pad www.nordnet.fi.

14. Uppfoljning

14.1 Nordnet ska regelbundet och minst &rligen se éver dessa riktlinjer samt Nordnets
forfaranden for utforande och vidarebefordran av order. | 6versynen ska Nordnet sarskilt
overvaka kvaliteten pa utférandet hos de motparter till vilka Nordnet vidarebefordrar order
for utforande.

14.2 En s&dan 6versyn ska ocksa géras for det fall en vasentlig férandring intraffar som
paverkar Nordnets forutsattningar att uppné basta méjliga resultat vid utférande av order.

14.3 Med vasentlig andring avses en betydande héndelse som kan paverka
parametervardena for basta utférande, till exempel kostnad, pris, snabbhet, sannolikhet
for utforande, avveckling, storlek, art eller andra évervaganden av betydelse for ordern.

15. Andringar
15.1 Senast faststallda riktlinjer kommer att finnas tillgdngliga pd www.nordnet.fi.
Andringar galler fran det att de publiceras p& hemsidan.
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Information om egenskaper och risker
avseende finansiella instrument

v vd

Nordnet

Du som kund maste e Att placeringar och andra positioner i finansiella instrument sker pa egen risk
vara inférstadd o Att du som kund sjélv noga maste satta dig in i Nordnet Bank AB:s allménna villkor fér handel
med féljande: med finansiella instrument och i fdrekommande fall information i prospekt samt 6vrig information

i finansiella instrument

forluster pa dina placeringar eller andra positioner

om aktuellt finansiellt instrument, dess egenskaper och risker

e Att det vid handel med finansiella instrument ar viktigt att kontrollera avrékningsnota
och annan rapportering avseende dina placeringar samt omgaende reklamera fel

o Att det &r viktigt att fortldpande bevaka vardeférandringar pa innehav av och positioner

o Att du som kund sjalv méaste initiera de atgarder som erfordras for att minska risken for

1. Handel med finansiella instrument

Finansiella instrument avser t.ex. aktier i aktiebolag och motsvarande
andelsréatter i andra typer av foretag, obligationer, depébevis, fondandelar,
penningmarknadsinstrument, finansiella derivatinstrument och liknande
vardepapper som kan bli féremél fér handel pé kapitalmarknaden. Handel med
finansiella instrument sker i huvudsak i organiserad form vid en handelsplats,
t.ex. Nasdaq Stockholm. Handeln sker genom de véardepappersinstitut som
deltar i handeln vid handelsplatsen. Som kund maste du normalt kontakta ett
sadant virdepappersinstitut, t.ex. Nordnet, fér att képa eller sélja finansiella
instrument.

1.1 Handelsplatser

Med handelsplats avses en reglerad marknad, multilateral handelsplattform
(MTF-plattform) eller organiserad handelsplattform (OTF-plattform). Handel
kan &ven forekomma pa andra utférandeplatser, t.ex. genom en systematisk
internhandlare, en marknadsgarant eller ndgon annan som tillhandahaller
likviditet.

P4 en reglerad marknad handlas olika typer av finansiella instrument. Nar

det géller aktier kan endast aktier i publika bolag noteras och handlas pé en
reglerad marknad och det stélls stora krav pa s&dana bolag, bl.a. avseende
bolagets storlek, verksamhetshistoria, &garspridning och offentlig redovisning
av bolagets ekonomi och verksamhet.

En multilateral handelsplattform (MTF-plattform) kan beskrivas som ett
handelssystem som organiseras och tillhandahalls av en bérs eller ett
vardepappersinstitut. For de finansiella instrument som handlas pé en
MTF-plattform stalls typiskt sett Iagre krav péa t.ex. informationsgivning och
verksamhetshistoria jamfért med finansiella instrument som handlas pé en
reglerad marknad.

En organiserad handelsplattform (OTF-plattform) kan beskrivas som

ett handelssystem dar handeln ar begransad till bl.a. obligationer och
strukturerade produkter, men inte omfattar t.ex. aktier och aktierelaterade
instrument.

Handel kan dven &ga rum genom ett vardepappersinstitut mot institutets egna
lager eller mot annan av institutets kunder.

| Sverige finns i dagslaget tva reglerade marknader, Nasdaq Stockholm och
Nordic Growth Market (NGM). Harutover sker organiserad handel

pé andra handelsplatser, t.ex. First North och Nordic MTF (handelsplattformar)
samt pa vardepappersinstitutens egna listor.

Handeln pa reglerade marknader, handelsplattformar och andra
utforandeplatser utgér en andrahandsmarknad for finansiella instrument

som ett bolag redan givit ut (emitterat). Om andrahandsmarknaden fungerar
val, d.v.s. det &r latt att hitta kdpare och saljare och det fortlépande noteras
anbudskurser fran kdpare och séljare samt avslutskurser (betalkurser) fran
gjorda affarsavslut, har dven bolagen en férdel genom att det blir lattare att
vid behov emittera nya instrument och déarigenom fé in mer kapital till bolagets
verksamhet. Férstahandsmarknaden, eller primarmarknaden, kallas den
marknad dar kép/teckning av nyemitterade instrument sker.

1.2 Handels-/noteringslistor

Aktier pa handelsplatser ar vanligen indelade i olika listor. Avgorande for pa
vilken lista ett bolags aktier handlas kan vara bolagets borsvarde (t.ex. Large
Cap, Mid Cap och Small Cap pa Nasdaq Stockholm). De mest omsatta aktierna
kan ocksé finnas pa en sarskild lista. Vissa vardepappersinstitut publicerar
egna listor 6ver finansiella instrument som handlas via institutet, kurser till vilka
instrumenten handlas etc. Aktier pé listor med héga krav och hog omséattning
anses normalt kunna inneb&ra en |4gre risk 4n aktier pa andra listor.

Information om kurser m.m. avseende aktier sdval som andra typer av
finansiella instrument, exempelvis fondandelar, optioner och obligationer,
publiceras ocksé regelbundet pa t.ex. handelsplatsernas webbplatser,

i dagstidningar och andra medier.

2. Risker med finansiella instrument och handel med finansiella instrument

2.1 Allméant om risker

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning (aktier och

fonder) eller ranta (rantebarande instrument). Harutéver kan priset (kursen) pa
instrumentet 6ka eller minska i férhallande till priset nér placeringen gjordes. |
den fortsatta beskrivningen inréknas i ordet placering dven eventuella negativa
positioner (negativa innehav) som tagits i instrumentet, jamfor t.ex. vad som
sags om blankning i avsnitt 7 nedan. Den totala avkastningen ar summan av
utdelning eller ranta samt prisférandring pa instrumentet.

Vad placeraren efterstravar ar naturligtvis en total avkastning som ar positiv,
d.v.s. som ger vinst, helst s& hog som méjligt. Men det finns ocksé en risk att
den totala avkastningen blir negativ d.v.s. att det blir en forlust pa placeringen.
Risken fér férlust varierar med olika instrument. Vanligen &r chansen till vinst pa
en placering i ett finansiellt instrument kopplad till risken for forlust. Ju langre
tiden for innehavet av placeringen ar desto storre &r vinstchansen respektive
forlustrisken. | placeringssammanhang anvénds ibland ordet risk som uttryck
for saval forlustrisk som vinstchans. | den fortsatta beskrivningen anvénds dock
ordet risk enbart for att beteckna forlustrisk. Det finns olika satt att placera

som minskar risken. Vanligen anses det battre att placera i flera olika finansiella
instrument istallet fér att placera i ett enda eller ett fatal finansiella instrument.
Dessa instrument bor da erbjuda en spridning av riskerna och inte samla

risker som kan utldsas samtidigt. En spridning av placeringarna till utldndska
marknader minskar normalt ocksé risken i den totala portféljen, dven om det vid
handel med utlandska finansiella instrument tillkommer en valutarisk.

Placeringar i finansiella instrument ar forknippade med ekonomisk risk, vilket
narmare kommer att beskrivas i denna information. Kunden svarar sjalv for
risken och méste darfor sjalv hos anlitat vardepappersinstitut — eller genom
sitt kapitalférvaltande ombud — skaffa sig kdannedom om de villkor, i form av
allménna villkor, prospekt eller liknande, som géller fér handel med s&dana
instrument och om instrumentens egenskaper och risker forknippade darmed.
Kunden maste ocksa fortldpande bevaka sina placeringar i sddana instrument.
Detta géller &ven om kunden f&tt individuell rddgivning vid placeringstillfallet.
Kunden bér i eget intresse vara beredd att snabbt vidta dtgarder om detta
skulle visa sig pakallat, exempelvis genom att avveckla placeringar som
utvecklas negativt eller att stélla ytterligare sékerhet vid placeringar som
finansierats med |an och dér sdkerhetsvardet minskat.

Det &r ocksa viktigt att beakta den risk det kan innebéra att handla med
finansiella instrument pa en annan utférandeplats &n en reglerad marknad, dar
kraven som stélls generellt &r lagre.

2.2 Olika typer av riskbegrepp m.m.

| samband med den riskbeddmning som bér ske da du som kund gér en
placering i finansiella instrument, och aven fortldpande under innehavstiden,
finns en mangd olika riskbegrepp och andra faktorer att beakta och
sammanvaga. Nedan foljer en kort beskrivning av ngra av de vanligaste
riskbegreppen.

Marknadsrisk: risken att marknaden i sin helhet gar ner eller att det hander for
en viss del av marknaden dar du som kund har din placering, t.ex. den svenska
aktiemarknaden.

Kreditrisk: risken fér bristande betalningsférméga hos t.ex. en emittent eller
en motpart.

Prisvolatilitetsrisk: risken for att stora svangningar i kursen/priset pé ett
finansiellt instrument paverkar placeringen negativt.

Kursrisk: risken att kursen/priset pa ett finansiellt instrument gar ner.

Skatterisk: risken att skatteregler eller skattesatser ar oklara eller kan komma
att andras.

Valutarisk: risken att en utlandsk valuta som ett innehav &r kopplat till
férsvagas, t.ex. férsvagning av den amerikanska dollarn i férhallande till en fond
som placerar i amerikanska vardepapper.

Nordnet Bank AB finsk filial Universitetsgatan 5 FIN-00100 Helsingfors Tel: +358 (0)20 198 5898
Fax: +358 (0)20 198 5899 E-post: asiakaspalvelu@nordnet.fi www.nordnet.fi FO-nr: 2329589-2

dexsusba wo uonewlou|

171202 ASId JUSWINI}SUl B||8ISUBUL} OPUSSSAE J8)SH YO 18!



Information om egenskaper och risker
avseende finansiella instrument

Havstangseffektsrisk: konstruktionen av derivatinstrument som gér att det
finns en risk att prisutvecklingen pa den underliggande tillgéngen far ett stérre
negativt genomslag i kursen/priset pa derivatinstrumentet.

Legal risk: risken att relevanta lagar och regler &r oklara eller kan komma att
andras.

Bolagsspecifik risk: risken att ett visst bolag gér samre &n forvantat eller
drabbas av en negativ hdndelse och de finansiella instrument som ar relaterade
till bolaget darmed kan falla i vérde.

Branschspecifik risk: risken att en viss bransch gér sdmre an férvantat eller
drabbas av en negativ handelse och de finansiella instrument som &r relaterade
till bolag i branschen dérmed kan falla i varde.

Likviditetsrisk: risken att du inte kan sélja eller kopa ett finansiellt instrument
vid en viss 6nskad tidpunkt p.g.a. att omsattningen i det finansiella instrumentet
arlag.

Raénterisk: risken att det finansiella instrument du placerat i minskar i varde
p.g.a. férandringar i marknadsrantan.

3. Aktier och aktierelaterade instrument

3.1 Allmant om aktier

3.1.1 Aktier och aktiebolag

Aktier i ett aktiebolag ger dgaren ratt till en andel av bolagets

aktiekapital. Gar bolaget med vinst [amnar bolaget vanligen utdelning pa
aktierna. Aktier ger ocksa rostratt pa bolagsstdmman, som &r det hogsta
beslutande organet i bolaget. Ju fler aktier &garen har desto storre andel av
kapitalet, utdelningen och résterna har aktiedgaren. Beroende pa vilken serie
aktierna tillhor kan réstratten variera. Det finns tva slag av bolag, publika och
privata. Endast publika bolag far I&ta aktierna handlas pa en handelsplats.

3.1.2 Aktiekursen

Kursen (priset) pa en aktie paverkas i férsta hand av utbudet respektive
efterfragan pa den aktuella aktien vilket i sin tur, atminstone pé lang sikt, styrs
av bolagets framtidsutsikter. En aktie upp- eller nedvarderas framst grundat

pé investerarnas analyser och bedémningar av bolagets méjligheter att géra
framtida vinster. Den framtida utvecklingen i omvérlden av konjunktur, teknik,
lagstiftning, konkurrens m.m. avgér hur efterfragan blir pa bolagets produkter
eller tjianster och &r darfér av grundldggande betydelse fér kursutvecklingen pé
bolagets aktier.

Det aktuella réantelaget spelar ocksa en stor roll for prissattningen. Stiger
marknadsréantorna ger rantebarande finansiella instrument, som samtidigt ges
ut (nyemitteras), battre avkastning. Normalt sjunker da kurserna pa aktier som
regelbundet handlas, liksom pa redan utelépande réanteb&rande instrument.
Skaélet ar att den 6kade avkastningen pé nyemitterade ranteb&rande instrument
relativt sett blir battre &n avkastningen pa aktier, liksom pé uteldpande
rantebirande instrument. Dessutom péverkas aktiekurserna negativt av att
rantorna pa bolagets skulder 6kar nar marknadsrantorna gar upp, vilket minskar
vinstutrymmet i bolaget.

Ocksé andra till bolaget direkt knutna férhallanden, t.ex. férandringar i
bolagets ledning och organisation samt produktionsstérningar kan starkt
paverka bolagets framtida formaga att skapa vinster saval pa kort som pé lang
sikt. Aktiebolag kan i varsta fall gé s& daligt att de maste forsattas i konkurs.
Aktiekapitalet, d.v.s. aktiedgarnas insatta kapital &r det kapital som d& forst
anvands for att betala bolagets skulder. Detta leder oftast till att aktierna i
bolaget blir vérdelésa.

Aven kurserna pa vissa storre utlindska reglerade marknader eller
handelsplatser inverkar pa kurserna i Sverige, bl.a. darfor att flera svenska
aktiebolag &r noterade dven pa utlandska marknadsplatser och prisutjamningar
(arbitrage) sker mellan marknadsplatserna. Kursen pé aktier i bolag som tillhér
samma branschsektor paverkas ofta av férandringar i kursen hos andra bolag
inom samma sektor. Denna péverkan kan dven gélla fér bolag i olika lander.

Aktérerna pa marknaden har olika behov av att placera kontanter

(likvida medel) eller att f& fram likvida medel. Dessutom har de ofta olika
mening om hur kursen borde utvecklas. Dessa férhallanden, som dven
innefattar hur bolaget varderas, bidrar till att det finns s&val kdpare som séljare.
Ar placerarna daremot samstammiga i sina uppfattningar om kursutvecklingen
vill de antingen képa och d& uppstar ett kdptryck fran manga képare, eller
ocks3 vill de sélja och d& uppstar ett saljtryck fran manga saljare. Vid koptryck
stiger kursen och vid séljtryck faller den.

Omsattningen, d.v.s. hur mycket som kdps och séljs av en viss aktie, paverkar i
sin tur aktiekursen. Vid hog omsattning minskar skillnaden, dven kallad spread,
mellan den kurs képarna ar beredda att betala (képkursen) och den kurs
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séljarna begér (séljkursen). En aktie med hog omséttning, dar stora belopp kan
omséttas utan stérre inverkan pa kursen, har en god likviditet och &r darfor 14tt
att kdpa respektive att sélja. Bolagen pa de reglerade marknadernas listor (t.ex.
Nasdaqg Stockholms Nordiska listan) har normalt sett hog likviditet. Olika aktier
kan under dagen eller under langre perioder uppvisa olika rorlighet i kurserna
(volatilitet) d.v.s. upp- och nedgangar samt storlek pa kursférandringarna.

De kurser till vilka aktierna har handlats (betalkurser), sésom hogst, 1agst och
senast betalt under dagen samt sist noterade kép- och séljkurser och uppgifter
om handlad volym publiceras pa Nordnets webbplats, i de flesta storre
dagstidningar och i andra medier. Aktualiteten i dessa kursuppgifter kan variera
beroende pa sattet de publiceras pa.

3.1.3 Olika aktieserier

Aktier finns i olika serier, vanligen A- och B-aktier vilket normalt har med
rostratten att gora. A-aktier ger normalt en rost medan B- aktier ger en
begransad rostratt, oftast en tiondels rost. Skillnaderna i rostratt beror bl.a.
pé att man vid &garspridning vill vdrna om de ursprungliga grundarnas eller
agarnas inflytande 6ver bolaget genom att ge dem en starkare rostratt. Nya
aktier som ges ut far da ett lagre réstvarde an den ursprungliga A-serien och
betecknas med B, C eller D etc.

3.1.4 Kvotvarde, split och sammanléggning av aktier

En akties kvotvarde ar den andel som varje aktie representerar av

bolagets aktiekapital. Kvotvardet réknas fram genom att bolagets

aktiekapital divideras med antalet aktier i bolaget. Ibland vill bolagen &ndra
kvotvardet, t.ex. darfor att kursen, d.v.s. marknadspriset pa aktien, har stigit
kraftigt. Genom att dela upp varje aktie pa tva eller flera aktier genom en s.k.
split, minskas kvotvardet och samtidigt sénks kursen pé aktierna. Aktieagaren
har dock efter en split sitt kapital kvar oférandrat, men detta ar fordelat pa fler
aktier som har ett lagre kvotvarde och en lagre kurs per aktie.

Omvant kan en sammanlaggning av aktier (omvénd split) géras om kursen
sjunkit kraftigt. Da slas tva eller flera aktier samman till en aktie. Aktieagaren
har dock efter en sammanlaggning av aktier samma kapital kvar, men detta ar
férdelat pa farre aktier som har ett hdgre kvotvérde och en hdgre kurs per aktie.

3.1.5 Marknadsintroduktion, privatisering och uppkodp
Marknadsintroduktion innebér att aktier i ett bolag introduceras pa
aktiemarknaden, d.v.s. tas upp till handel pa en reglerad marknad eller en MTF-
plattform. Allmanheten erbjuds da att teckna (képa) aktier i bolaget. Oftast

rér det sig om ett befintligt bolag, som inte tidigare handlats pa en reglerad
marknad eller annan utférandeplats, dar agarna beslutat att vidga agarkretsen
och underlétta handeln i bolagets aktier. Om ett statligt gt bolag introduceras
pa marknaden kallas detta fér privatisering.

Uppkodp gér i regel till s& att ndgon eller nagra investerare erbjuder aktiedgarna
i ett bolag att péa vissa villkor sélja sina aktier. Om uppkdparen farin 90 %

eller mer av antalet aktier i det uppkopta bolaget, kan uppkdparen begéra
tvangsinldsen av kvarstdende aktier fran de dgare som inte accepterat
uppkopserbjudandet. Dessa aktiedgare ar da tvungna att sélja sina aktier till
uppkoparen mot en ersattning som faststélls genom ett skiljedomsférfarande.

3.1.6 Emissioner

Om ett aktiebolag vill utvidga sin verksamhet kravs ofta ytterligare aktiekapital.
Detta skaffar bolaget genom att ge ut nya aktier genom nyemission. Oftast
far de gamla &garna teckningsratter som ger féretrade att teckna aktier i

en nyemission. Antalet aktier som far tecknas satts normalt i forhéllande

till hur manga aktier garen tidigare hade. Tecknaren maste betala ett visst
pris (emissionskurs), oftast lagre an marknadskursen, for de nyemitterade
aktierna. Direkt efter det att teckningsratterna — som normalt har ett visst
marknadsvarde — avskiljts fran aktierna sjunker vanligen kursen pé aktierna,
samtidigt okar antalet aktier for de aktiedgare som tecknat. De aktiedgare
som inte tecknar kan, under teckningstiden som oftast pagar nagra veckor,
sélja sina teckningsratter pa den marknadsplats dér aktierna handlas. Efter
teckningstiden forfaller teckningsratterna och blir darmed obrukbara och
vardeldsa.

Aktiebolag kan dven genomféra riktad nyemission, vilket genomférs som

en nyemission men enbart riktad till en viss krets investerare. Aktiebolag

kan dven genom apportemission ge ut nya aktier for att forvarva andra

bolag, affarsrérelser eller tillgdngar i annan form &n pengar. Saval vid riktad
nyemission som vid apportemission sker utspadning av befintliga aktiedgares
andel av antalet roster och aktiekapital i bolaget, men antalet innehavda aktier
och marknadsvérdet pa det placerade kapitalet paverkas normalt inte.

Om tillgéngarna eller de reserverade medlen i ett aktiebolag har 6kat
mycket i vérde, kan bolaget fora 6ver en del av vardet till sitt aktiekapital
genom en fondemission. Vid fondemission tas det hénsyn till antalet aktier
som varje aktiedgare redan har. Antalet nya aktier som tillkommer genom
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fondemissionen sétts i forhallande till hur manga aktier dgaren tidigare hade.
Genom fondemissionen far aktiedgaren fler aktier, men &dgarens andel av
bolagets 6kade aktiekapital forblir oférandrad. Kursen pé aktierna sjunker

vid en fondemission, men genom &kningen av antalet aktier bibehaller
aktiedgaren ett oférandrat marknadsvérde p4 sitt placerade kapital. Ett annat
satt att genomfora fondemission &r att bolaget skriver upp kvotvardet pa
aktierna. Aktiedgaren har efter uppskrivning ett oférandrat antal aktier och
marknadsvarde pa sitt placerade kapital.

3.2 Allmant om aktierelaterade instrument

Néra knutna till aktier &r aktieindexobligationer, depébevis, konvertibler,
aktie- och aktieindexoptioner, aktie- och aktieindexterminer, warranter samt
havstangscertifikat.

3.2.1 Indexobligationer/aktieindexobligationer
Indexobligationer/aktieindexobligationer ar obligationer dar avkastningen
istallet for ranta ar beroende av t.ex. ett aktieindex. Utvecklas indexet positivt
foljer avkastningen med. Vid en negativ indexutveckling kan avkastningen
utebli. Obligationen &terbetalas dock alltid med sitt nominella belopp pa
inlésendagen och har pé s& s&tt en begrénsad forlustrisk jamfort med t.ex.
aktier och fondandelar. Risken med en placering i en aktieindexobligation

kan, forutom eventuellt erlagd 6verkurs, definieras som den alternativa
ranteintakten, d.v.s. den ranta investeraren skulle ha fatt pa det investerade
beloppet med en annan placering. Indexobligationer kan ha olika bendmningar
som aktieindexobligationer, SPAX, aktieobligationer, kreditkorgsobligationer,
rantekorgsobligationer, valutakorgsobligationer osv beroende pa vilket
underliggande tillgédngsslag som bestdmmer obligationens avkastning.

N&r man talar om indexobligationer s& bendmns dessa oftast ocksa som
kapitalgaranterade eller kapitalskyddade produkter. Med dessa begrepp avses
att beskriva, som ovan ndmnts, att oavsett om produkten ger avkastning eller
inte s& aterbetalas det nominella beloppet, d.v.s. vanligtvis detsamma som
investeringsbeloppet minskat med eventuellt erlagd dverkurs.

3.2.2 Depabevis

Svenskt depabevis r ett bevis om rétt till utlandska aktier, som utgivaren

av beviset férvarar/innehar fér innehavarens rékning. Depabevis handlas
precis som aktier pa en reglerad marknad eller annan handelsplats och
prisutvecklingen foljer normalt prisutvecklingen pa den utlandska handelsplats
dér aktien handlas. Utéver de generella risker som finns vid handel med aktier
eller andra typer av andelsratter bor eventuell valutarisk beaktas.

3.2.3 Konvertibler

Konvertibler (konverteringslan eller konvertibler) &r rantebarande vardepapper
(Ian till utgivaren/emittenten av konvertibeln) som inom en viss tidsperiod kan
bytas ut mot aktier. Avkastningen péa konvertiblerna (kupongréntan) &r vanligen
hogre an utdelningen pa utbytesaktierna. Konvertibelkursen uttrycks i procent
av det nominella vardet pa konvertibeln.

3.2.4 Omvénda konvertibler

Omvanda konvertibler ar ett mellanting mellan en rénte- och en aktieplacering.
Den omvanda konvertibeln &r knuten till en eller flera underliggande aktier
eller index. Denna placering ger en rénta, d.v.s. en fast, garanterad avkastning.
Om de underliggande aktierna eller index utvecklas positivt &terbetalas

det placerade beloppet plus den fasta avkastningen. Om de underliggande
aktierna eller index daremot skulle falla, finns det en risk att innehavaren i
stéllet for det placerade beloppet kan fa en eller fler aktier som ingar i den
omvanda konvertibeln eller motsvarande kontantlikvid.

3.2.5 Aktieoptioner och aktieindexoptioner

Aktieoptioner finns av olika slag. Forvarvade kopoptioner (call options) ger
innehavaren ratt att inom en viss tidsperiod kdpa redan utgivna aktier till ett pa
forhand bestamt pris. Saljoptioner (put options) ger omvéant innehavaren ratt
att inom en viss tidsperiod sélja aktier till ett pa forhand bestamt pris. Mot varje
forvarvad option svarar en utfardad option. Risken for den som forvarvar en
option &r, om inte riskbegransande atgarder vidtas, att den minskar i varde eller
forfaller vardelos pa slutdagen. | det senare fallet &r den vid férvarvet betalda
premien for optionen helt forbrukad. Utfardaren av en option I6per en risk som
i vissa fall, om inte riskbegransande atgarder vidtas, kan vara obegransat stor.
Kursen pa optioner féljer normalt kursen pa motsvarande underliggande aktier
eller index, men med storre kurssvangningar an dessa.

Den mest omfattande handeln i aktieoptioner sker pa de reglerade
marknaderna. Dar forekommer dven handel med aktieindexoptioner. Dessa
indexoptioner ger vinst eller férlust direkt i kontanter (kontantavrékning) utifran
utvecklingen av ett underliggande index.

3.2.6 Aktieterminer och aktieindexterminer

En termin innebér att parterna ingar ett dmsesidigt bindande avtal med
varandra om kdp respektive férsaljning av den underliggande tillgangen
till ett pa forhand avtalat pris och med leverans eller annan verkstallighet,
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t.ex. kontantavrakning, av avtalet vid en i avtalet angiven tidpunkt
(stéangningsdagen). Nagon premie betalas inte eftersom parterna har
motsvarande skyldigheter enligt avtalet.

3.2.7 Warranter

Handel férekommer ocksé med vissa kdp- och séljoptioner med langre 16ptider,
i Sverige vanligen kallade warranter. Warranter kan utnyttjas for att kopa

eller salja underliggande aktier eller i andra fall ge kontanter om kursen pa
underliggande aktie utvecklas pé ratt satt i forhallande till warrantens lésenpris.
Teckningsoptioner (subscription warrants) avseende aktier kan inom en viss
tidsperiod utnyttjas for teckning av motsvarande nyutgivna aktier.

3.2.8 Havstangscertifikat

Héavstangscertifikat, som ofta kallas enbart certifikat, &r ofta en kombination

av en kop- och en séljoption och &r beroende av en underliggande tillgéng,
exempelvis en aktie, ett index eller en révara. Ett certifikat har inget nominellt
belopp. Havstangscertifikat ska inte forvaxlas med t.ex. féretagscertifikat, vilket
ar en slags skuldebrev som kan ges ut av féretag i samband med att foretaget
l&nar upp pengar pa kapitalmarknaden.

En utmiarkande egenskap foér havstangscertifikat &r att relativt sméa
kursférandringar i underliggande tillgang kan medféra avsevérda foréandringar

i vardet pa innehavarens placering. Dessa férandringar i vardet kan vara

till investerarens férdel, men de kan ocksa vara till investerarens nackdel.
Innehavare bor vara sarskilt uppmarksamma pa att havstangscertifikat kan falla
i varde och aven forfalla helt utan varde med foljd att hela eller delar av det
investerade beloppet kan forloras. Motsvarande resonemang kan i manga fall
gélla aven for optioner och warranter.

4. Ranterelaterade instrument

Ett rantebarande finansiellt instrument &r en fordringsratt pa utgivaren
(emittenten) av ett Ian. Avkastning lamnas normalt i form av rénta. Det finns
olika former av ranteb3rande instrument beroende pa vilken emittent som gett
ut instrumentet, den sakerhet som emittenten kan ha stéllt for lanet, I6ptiden
fram till &terbetalningsdagen och formen fér utbetalning av réantan. Rantan
(kupongen) betalas vanligen ut arsvis.

En annan form for rantebetalning &r att salja instrumentet med rabatt
(diskonteringspapper). Vid férséljningen beraknas priset pé instrumentet
genom att diskontera lanebeloppet inklusive berdknad réanta till nuvarde.
Nuvardet eller kursen ar lagre an det belopp som erhalls vid aterbetalningen
(nominella beloppet). Bankcertifikat och statsskuldvaxlar &r exempel pa
diskonteringspapper, liksom obligationer med s.k. nollkupongskonstruktion.

Ytterligare en annan form for rantebarande obligationer ar statens
premieobligationer dér lanerantan lottas ut bland innehavarna av
premieobligationer. Det férekommer dven rénteinstrument och andra
sparformer dar réantan &r skyddad mot inflation och placeringen darfér ger en
fast real rénta.

Risken i ett rantebédrande instrument utgérs dels av den kursférandring
(kursrisk) som kan uppkomma under I8ptiden pa grund av att
marknadsrantorna foéréndras, dels att emittenten kanske inte klarar att
aterbetala lanet (kreditrisk). Lan for vilka fullgod s&kerhet for aterbetalningen
har stallts &r darvid typiskt sett mindre riskfyllda &n 1an utan sakerhet. Rent
allmant kan dock ségas att risken for forlust pa réntebarande instrument

kan anses som lagre &n for aktier. Ett rantebérande instrument utgivet av en
emittent med hég kreditvérdighet kan saledes vara ett bra alternativ for den
som vill minimera risken att sparkapitalet minskar i varde och kan vara att
féredra vid ett kortsiktigt sparande. Aven vid langsiktigt sparande dér kapitalet
inte ska dventyras, t.ex. for pensionsataganden, &r inslag av rénteb&arande
placeringar mycket vanliga. Nackdelen med en rantebarande placering &r att
deniregel ger en |ag vardestegring. Exempel pa rantebérande placeringar ar
sparkonton, privatobligationer och rantefonder.

Kurserna faststélls varje dag saval pa instrument med kort I16ptid (mindre

an ett ar) t.ex. statsskuldvaxlar som pé& instrument med langre l6ptider

t.ex. obligationer. Detta sker p& penning- och obligationsmarknaden.
Marknadsrantorna paverkas av analyser och bedémningar som Riksbanken och
andra storre institutionella marknadsaktorer gér av hur utvecklingen av ett antal
ekonomiska faktorer som inflation, konjunktur, ranteutvecklingen i Sverige och i
andra lander osv kommer att utvecklas pé kort och I&ng sikt. Riksbanken

vidtar dven marknadsoperationer i syfte att styra utvecklingen av
marknadsrantorna s att inte inflationen stiger éver ett visst faststallt mal. De
finansiella instrument som handlas pa penning- och obligationsmarknaden
(t.ex. statsobligationer, statsskuldvéxlar och bostadsobligationer) handlas ofta i
mycket stora poster (mangmiljonbelopp).

Om marknadsrantorna gar upp kommer kursen pé utelépande (redan utgivna)
réantebarande finansiella instrument att falla om de har fast ranta, eftersom
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nya lan ges ut med en rantesats som foljer aktuell marknadsranta och darmed
ger hogre ranta an vad uteldpande instrumentet ger. Omvént stiger kursen pa
utelépande instrument nar marknadsrantan gar ned.

Lan utgivna av stat och kommun anses i de flesta fall vara riskfria vad géller
aterbetalningen, vilket séledes géller for stats- och kommunobligationer. Andra
emittenter an stat och kommun kan ibland, vid emission av obligationer, stélla
sakerhet i form av andra finansiella instrument eller annan egendom (sak- eller
realsékerhet).

Det finns dven andra réantebarande instrument som innebar en hogre risk
an obligationer om emittenten skulle fa svarigheter att aterbetala lanet, t.ex.
forlagsbevis.

En form av ranterelaterade instrument ar sékerstallda obligationer. Dessa &r
férenade med en sarskild formansrétt enligt speciell lagstiftning. Regelverket
kring sékerstéllda obligationer syftar till att en investerare ska fa full betalning
enligt avtalad tidsplan &ven om obligationens utgivare skulle ga i konkurs,
forutsatt att den egendom som sakerstaller obligationen ar tillrackligt mycket
vard.

5. Derivatinstrument

Derivatinstrument, sdsom optioner och terminer, férekommer med olika
slag av underliggande tillgéng, t.ex. aktier, obligationer, rdvaror och valutor.
Derivatinstrument kan utnyttjas for att minska risken i en placering.

En sarskild omstandighet att beakta vid placering i derivatinstrument

ar att konstruktionen av derivatinstrument gér att prisutvecklingen pa

den underliggande egendomen f&r genomslag i kursen eller priset p&
derivatinstrumentet. Detta prisgenomslag &r ofta kraftigare i férhallande till
insatsen (erlagd premie) 4n vad vardeférandringen &r p& den underliggande
egendomen. Prisgenomslaget kallas darfér havstangseffekt och kan leda

till stérre vinst pa insatt kapital 2n om placeringen hade gjorts direkt i den
underliggande egendomen. A andra sidan kan havstangseffekten lika val
medfora stérre forlust pa derivatinstrumenten jamfért med vardeférandringen
pa den underliggande egendomen, om prisutvecklingen p& den underliggande
egendomen blir annorlunda &n den férvantade. Havstangseffekten, d.v.s.
méjligheten till vinst respektive risken for férlust, varierar beroende pa
derivatinstrumentets konstruktion och anvandningssatt. Stora krav stalls
darfér pa bevakningen av prisutvecklingen pa derivatinstrumentet och pé den
underliggande egendomen. Investeraren bér i eget intresse vara beredd agera
snabbt, ofta under dagen, om placeringen i derivatinstrument skulle komma
att utvecklas i oférdelaktig riktning. Det &r ocksa viktigt att i sin riskbedémning
beakta att mojligheten att avveckla en position/ett innehav kan férsvaras vid en
negativ prisutveckling.

For ytterligare information om derivatinstrument, se Information om handel
med optioner, terminer och andra derivatinstrument.

6. Fonder och fondandelar

En fond &r en "portfolj” av olika slags finansiella instrument, t.ex. aktier och
obligationer. Fonden dgs gemensamt av alla som sparar i fonden,andelsagarna,
och férvaltas av ett fondbolag. Det finns olika slags fonder med olika
placeringsinriktning. Med placeringsinriktning menas vilken typ av finansiella
instrument som fonden placerar i. Nedan redogérs i korthet fér nagra av de
vanligaste typerna av fonder. For ytterligare information se Konsumenternas
bank- och finansbyras hemsida, www.konsumentbankbyran.se, och
Fondbolagens Férenings hemsida, www.fondbolagen.se.

En aktiefond placerar allt eller huvudsakligen allt kapital som andelségarna
inbetalat i aktier eller aktierelaterade finansiella instrument. Blandfonder med
bade aktier och réantebarande instrument férekommer ocks3, liksom rena
rantefonder dar kapitalet placeras huvudsakligen i rantebarande instrument.
Indexfonder férvaltas inte aktivt av ndgon férvaltare utan placerar istéllet i
finansiella instrument som foljer sammansattningen i ett visst bestamt index.

En av idéerna med en aktiefond ar att den placerar i flera olika aktier och andra
aktierelaterade finansiella instrument, vilket gor att risken for andelsagaren
minskar jamfort med risken fér den aktiedgare som placerar i endast en eller i
ett fatal aktier. Andelségaren slipper vidare att valja ut, kdpa, sélja och bevaka
aktierna och annat forvaltningsarbete runt detta.

Principen for rantefonder ar densamma som for aktiefonder — placering sker i
olika rantebarande instrument fér att fa riskspridning i fonden och férvaltningen
i fonden sker efter analys av framtida réntetro.

En fond-i-fond &r en fond som placerar i andra fonder. En fond-i-fond kan

ses som ett alternativ till att sjélv valja att placera i flera olika fonder. Man kan
darmed uppné den riskspridning som en val sammansatt egen fondportfélj kan
ha. Det finns fond-i-fonder med olika placeringsinriktningar och risknivaer.

En ytterligare typ av fond &r hedgefond. Hedge betyder skydda pa
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engelska. Trots att hedging ar avsett att skydda mot ovantade foréandringar i
marknaden kan en hedgefond vara en fond med hog risk, d& sddana fonder
ofta ar hogt beldnade. Skillnaderna ar dock stora mellan olika hedgefonder.
Det finns dven hedgefonder med I&g risk. Hedgefonder férsdker ofta ge en
positiv avkastning oavsett om aktie- eller rantemarknaden gér upp eller ner. En
hedgefond har mycket storre frihet i sina placeringsméjligheter an traditionella
fonder. Placeringsinriktningen kan vara allt fran aktier, valutor och rantebarande
instrument till olika arbitragestrategier (spekulation i férandringar av t.ex. réntor
och/eller valutor). Hedgefonder anvander sig oftare an traditionella fonder av
derivat i syfte att 6ka eller minska fondens risk. Blankning (se nedan) ar ocksa
ett vanligt inslag.

Fonder kan ocksé delas in i vardepappersfonder (dven kallade UCITS-fonder),
specialfonder och alternativa investeringsfonder (AlIF). Vardepappersfonder
ar fonder som uppfyller UCITS-regelverkets krav pa riskspridning,
placeringsbegrénsningar, informationsgivning m.m. Specialfonder &r

fonder som pa olika s4tt avviker fr&n de skyddsregler som finns i UCITS-
regelverket varfor det ar sarskilt viktigt for dig som kund att ta reda pa vilka
placeringsregler som en sadan fond tillampar. Alternativa investeringsfonder
ar andra typer av fonder som inte &r vardepappersfonder eller specialfonder.
Dessa kan vara av mycket olika karaktar och ha stor variation avseende
riskniva. Narmare information om en fonds placeringsregler, inriktning, riskprofil
m.m. framgér av dess informationsbroschyr och faktablad. Notera att det for
fonder som placerar i utldndska finansiella instrument tillkommer en valutarisk.

Som andelségare i en fond innehar du det antal fondandelar som motsvarar
insatt kapital i férhallande till fondens totala kapital. Andelarna kan kopas
och I6sas in genom Nordnet och andra vardepappersinstitut som salufor
andelar i fonden eller direkt hos fondbolaget. Det ar dock viktigt att beakta
att vissa fonder kan ha férutbestdmda tidpunkter d& fonden &r "6ppen” for
kép och inlésen, varfor det inte alltid &r méjligt med regelbunden handel.
Andelarnas aktuella varde berdknas regelbundet av fondbolaget och baseras
pa kursutvecklingen av de finansiella instrument som ingér i fonden.

7. Blankning

Blankning innebér att den som I&nat finansiella instrument, och samtidigt
forbundit sig att vid en senare tidpunkt till Iangivaren aterlamna instrument av
samma slag, séljer de l&nade instrumenten. Vid férséljningen raknar lantagaren
med att vid tidpunkten for aterlamnandet kunna anskaffa instrumenten pa
marknaden till ett Iagre pris &n det till vilka de l&nade instrumenten séldes.
Skulle priset i stallet ha gatt upp, uppstar en forlust, vilken vid en kraftig
prishéjning kan bli avsevérd.

8. Belaning

Finansiella instrument kan i manga fall képas foér delvis lanat kapital. Eftersom
saval det egna som det ldnade kapitalet paverkar avkastningen kan du som
kund genom l&nefinansieringen fa en stérre vinst om placeringen utvecklas
positivt jamfort med en investering med enbart eget kapital. Skulden

som &r kopplad till det lanade kapitalet paverkas inte av om kurserna pa
kopta instrument utvecklas positivt eller negativt, vilket ar en fordel vid en
positiv kursutveckling. Om kurserna pa kopta instrument utvecklas negativt
uppkommer en motsvarande nackdel eftersom skulden kvarstér till 100
procent, vilket innebéar att kursfallet euro fér euro forbrukar det egna kapitalet.
Vid ett kursfall kan darfor det egna kapitalet helt eller delvis forbrukas
samtidigt som skulden méste betalas helt eller delvis genom
forsaljningsintakterna fran de finansiella instrument som fallit i varde. Skulden
maste betalas dven om férsaljningsintakterna inte tacker hela skulden.

Information om olika typer av finansiella instrument och handel med finansiella
instrument jamte forslag till ytterligare litteratur p4 omradet terfinnsocksé t.ex.
pé Konsumenternas bank- och finansbyras hemsida,
www.konsumentbankbyran.se, och pd SwedSecs hemsida, www.swedsec.se.
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Grundlaggande information om

skydd for insattningar

Nordnet

Depé-/kontonr (ifylles av Nordnet)

Insattningar i Nordnet Bank AB skyddas av:

Riksgalden Insattningsgarantin (1)

Skyddets begrénsning:

100 000 euro per inséttare i Nordnet Bank AB (2)

Om du har fler insattningar hos samma kreditinstitut:

Alla dina insattningar hos samma kreditinstitut Iaggs samman och det
sammanlagda beloppet omfattas av gransen pa 100 000 euro (2)

Om du har ett gemensamt konto tillsammans med andra personer:

Gransen pa 100 000 euro géller for varje inséttare separat (3)

Ersattningsperiod om kreditinstitutet forsatts i konkurs:

7 dagar fran konkursbeslutet (4)

Valuta: Ersattning ges i euro

Kontakt: Riksgalden
Jakobsbergsgatan 13
103 74 Stockholm

Tel: 08-613 52 00
E-post: ig@riksgalden.se

Ytterligare information:

www.insattningsgarantin.se

Insattarens bekraftelse av mottagandet:

Underskrift Personbeteckning

Underskrift

Ort och Datum

Namnfortydligande

Ytterligare information

(1) System som ansvarar for skyddet av din inséttning
Din insattning tacks av Sveriges lagstadgade insattningsgarantisystem.
Om insolvens uppstar kommer dina insattningar att aterbetalas
med upp till 100 000 euro av insattningsgarantisystemet.

2

-

Allmén begransning av skyddet

Om en insé&ttning ar indisponibel péa grund av att ett kreditinstitut

inte kan uppfylla sina finansiella dtaganden ska inséttarna f& ater
betalning via ett ins&ttningsgarantisystem. Denna &terbetalning
tacker maximalt 100 000 euro per kreditinstitut. Detta innebér att alla
insattningar hos ett och samma kreditinstitut Iaggs samman for att
kunna faststélla garantinivan. Om en inséttare till exempel har ett
sparkonto med 70 000 euro och ett investeringsparkonto med

35 000 euro kommer insattaren enbart att ersattas med 100 000 euro.

@

=

Begréansning for gemensamma konton
Om det rér sig om gemensamma konton gaéller gransvérdet pa
100 000 euro for varje inséattare.

| vissa fall skyddas insattningar utéver 100 000 euro. Detta géller
om insattningen ar hanforlig till vissa sérskilda transaktioner, t.ex.
férsalining av privatbostad. Ytterligare information finns pa
www.insattningsgarantin.se.

(4) Aterbetalning
Ansvarigt insattningsgarantisystem ar Riksgélden, Jakobsbergsgatan 13,
103 74 Stockholm, telefon: 08-613 52 00, e-post: ig@riksgalden.se,
www.insattningsgarantin.se. Insattningsgarantisystemet kommer att
aterbetala dina insattningar med upp till 100 000 euro inom 7 dagar
fran konkursbeslutet. Om du inte har erhéllit ndgon aterbetalning inom
denna tidsfrist bor du kontakta insattningsgarantisystemet eftersom
mojligheten att krava &terbetalning kan upphdra efter en viss tid.
Ytterligare information fas p& www.insattningsgarantin.se.

Annan viktig information

Inséattningar av privatkunder och juridiska personer omfattas i regel av

insattningsgarantisystem. Av 5 § i Sveriges lag (1995:1571) om

insattningsgaranti framgar att féljande inséttare eller utldndska

motsvarigheter inte kan fa ersattning enligt insattningsgarantisystemet:

. en bank,

. ett kreditmarknadsforetag,

. ett vardepappersbolag,

. ett forsakringsforetag,

ett aterférsakringsforetag,

. en understodsforening,

. ett finansiellt institut enligt Sveriges lag (2004:297) om bank- och

finansieringsrorelse,

8. en vardepappersfond eller en alternativ investeringsfond,

9. en pensionsfond

10.ett landsting, en kommun eller en statlig myndighet, eller

11. en ins&ttare som inte har identifierats enligt Sveriges lag (2009:62)
om &tgérder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

No oA NN S

Undantag for vissa insttningar anges pa det ansvariga
insattningsgarantisystemets webbplats. P& begaran informerar
ditt kreditinstitut om huruvida vissa produkter ar garanterade.
Om inséttningar &r garanterade ska kreditinstitutet dven bekrafta
det pa kontoutdraget.
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