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Nordnet Bank AB finsk filial ("Nordnet”) &r en del av svenska Nordnet Bank AB,
vars huvudsakliga verksamhet &r att ar att bedriva effektiv vardepappershandel
over internet och erbjuda ett komplett utbud av tjanster for handel och
sparande i finansiella instrument. Nordnet Bank AB erbjuder tjanster for handel
och véardepapperssparande samt banktjanster relaterade till dessa.

Nordnet Bank AB &r ett hel4gt dotterbolag till Nordnet AB (publ) som &r noterat
pa Nasdaq Stockholm.

Nordnet Bank AB &r ett bankaktiebolag som har tillstdnd att bedriva
bankrorelse enligt Sveriges lag (2004:297) om bank-och finansieringsrorelse.
Vidare har Nordnet Bank AB bl.a. tillstdnd att bedriva vardepappersrorelse
enligt Sveriges lag (2007:528) om vardepappersmarknaden och
pensionssparrorelse enligt Sveriges lag (1993:931) om individuellt
pensionssparande.

Finansispektionen i Sverige, www.fi.se, 6vervakar Nordnet Bank AB: s
verksamhet. Dessutom 6vervakas forfarandet av Nordnet Bank AB finsk filial av
Finansinspektionen i Finland, www.finanssivalvonta.fi.

Depa-/kontoavtal m.m.

Nér du ingar Depéa-/kontoavtal med Nordnet fértecknar Nordnet for din rakning
mottagna vardepapper pa vardeandelskonto/ i forvar och tillhandahéller
atgéarder i enlighet med Depéa-/kontoavtalet och dess Allmanna bestdmmelser
for depé/konto ("Allménna bestdmmelser”), som finns pa webbplatsen
(www.nordnet.fi). Erbjudande att ingd Depa-/kontoavtal géller tills vidare.

Till depan anslutna konton omfattas av den svenska inséttningsgarantin i
enlighet med Sveriges lag (1995:1571) om ins&ttningsgaranti. Finansiella
instrument som i handelse av Nordnets konkurs inte skulle ga att fa ut omfattas
av investerarskyddet enligt Sveriges lag (1999:158) om investerarskydd.
Investerarskyddet kan dven innefatta medel som Nordnet tagit emot med
redovisningsskyldighet. Ovan ndmnda garanti och skydd galler for alla kunder,
saval privatpersoner som féretag och andra juridiska personer. Fér mer
information, se Allmanna bestdmmelser och Information om insattningsgaranti
och investerarskydd som finns p& www.nordnet.fi.

Uttag frén anslutet konto kan géras till eget konto i annat institut. Uttag
och insattningar kan dock inte géras till eller fran konton i utlandet. Du
rekommenderas darfor att ha ett konto dven i annan bank i Finland.

For férvaring samt for 6vriga tjanster enligt Allmanna bestammelser géller
avgifter enligt Nordnets vid var tid gallande prislista, se www.nordnet.fi. Se
4ven punkt G.1i Allmé&nna bestammelser. For att inneha depé uttas ingen
avgift. Hur avgifter betalas och sattet for fullgérande framgar av punkt G.11i
Allmanna bestammelser. Till f6ljd av Depa-/kontoavtalet kan det tillkomma
skatter och andra avgifter, for mer information se avsnitt F i Allméanna
bestammelser.

For transaktioner som foretas av Nordnet for kundens rakning tillhandahéller
Nordnet elektronisk avrakningsnota eller motsvarande redovisning. P& kundens
begéran kan avrakningsnota utsandas per post mot en avgift. Redovisning for
depéan och anslutna konton I&mnas via Nordnets webbplats i inloggat lage.
Arsbesked Iamnas arligen via Nordnets webbplats. Viss annan information

om depan, anslutna konton och de vardepapper Nordnet forvarar fér kundens
rakning tillhandahélls pa det satt som beskrivs i punkt G.3 i Allmanna
bestammelser.

Handel med vardepapper innebér alltid ett risktagande. Dina investerade
pengar kan saval 6ka som minska i vérde och det finns inga garantier for att du
far tillbaka det investerade kapitalet. Tidigare vardeutveckling och avkastning
ger inte ndgon s&ker véagledning i fraga om framtida utveckling och avkastning.
Ytterligare information om egenskaper och risker avseende finansiella
instrument finns pa webbplatsen www.nordnet.fi.

Intressekonflikter

Ibland kan intressekonflikter uppkomma mellan kunden och Nordnet, eller
mellan olika kunder. For att undvika och/eller hantera intressekonflikter har
Nordnet bl.a. faststéllt interna instruktioner och etiska riktlinjer. Nordnet har
ocksé faststéllt riktlinjer for hantering av intressekonflikter. | Nordnets Riktlinjer
for hantering av intressekonflikter beskrivs de potentiella intressekonflikter som
har identifierats samt hur de ska hanteras och undvikas for att férhindra att
kundernas intressen paverkas negativt.

For att undvika att kundinformation sprids till andra enheter &n de som ska
hantera en viss kund uppratthélls tydliga gréanser mellan avdelningar dar
kanslig kundinformation férekommer.

Ingen anstélld ska ensam utféra alla moment i en transaktionskedja, inklusive
efterféljande kontroll.

Ingen anstélld far hantera affarer dar den anstéllde eller narstdende person har
intressen som kan leda till en intressekonflikt.

Nordnet ska vid all verksamhet handla uteslutande i kundens intresse, samt
handla hederligt, rattvist och professionellt. Alla kunder ska behandlas lika,
varvid inga olikheter som inte kan motiveras p3 ett objektivt godtagbart satt far
forekomma.

Nordnet har slutit samarbetsavtal om formedling av fondandelar och andra
finansiella instrument, och Nordnet far ersattningar for formedlingen av dessa.
Ersattningarna paverkar inte hur Nordnet férmedlar eller marknadsfér dessa
finansiella instrument. Sarskild information om ersattningar finns pa
www.nordnet.fi.

Ytterligare information om Nordnets hantering av intressekonflikter kan erhéllas
pa begaran.

Sprék och metoder fér kommunikation

Villkor och information om Nordnets tjanster tillhandahalls pa finska och
svenska. Under avtalstiden kommer Nordnet att kommunicera med kunden
pé finska och svenska. Kommunikation mellan kunden och Nordnet kan

pa kundens initiativ ske via e-post, telefax, S.W.L.F.T, internet eller annan
elektronisk kommunikation (t.ex. via Nordnets meddelandecentral) eller via
brev. Uppdrag om kop eller férsaljning av vardepapper kan lamnas genom

att kunden fyller i och sédnder en order via Nordnets handelssystem eller

via telefon. Information fran Nordnet som inte riktas personligen till dig
tillhandahélls p& Nordnets webbplats, om Nordnet bedémer det som lampligt.

Behandling av personuppgifter

Nordnet behandlar i egenskap av personuppgiftsansvarig de personuppgifter
som l&mnas och inhdmtas i samband med anstkan och avtal, eller som i
ovrigt registreras i samband med administrationen av forevarande produkter
och tjanster. Andamalen med behandlingen &r att samla in, kontrollera

och registrera personuppgifterna infér ett ingdende av ett avtal samt att
dokumentera, administrera och fullgéra ingdngna avtal. Darutéver kan
uppgifterna komma att behandlas for att uppfylla rattsliga forpliktelser,
genomfora marknads-, affars- och kundanalyser (inbegripet profilering),
bedriva marknadsforing samt forbattra, utveckla och kundanpassa de
tjanster och produkter som erbjuds. Personuppgifterna kan dven komma

att behandlas fér andra andamal &n fér vilka de samlats in, i enlighet med
tillamplig lag. Om direktreklamspérr har begarts kommer uppgifterna inte att
behandlas for direktmarknadsféring. Fullstandig information om behandlingen
av personuppgifterna och registrerades rattigheter finns p& www.nordnet.

fi. Genom att ing4 detta avtal bekraftar du som registrerad att du tagit del av
denna information.

Kundklagomal

Om du &r missndjd med hur tjansten utforts ar det viktigt att du kontaktar
Nordnet och framfér dina synpunkter. Klagomal och ersattningsansprak
(reklamation) ska omgéende framforas till Nordnets klagomalsansvarige, se
aven punkt G.10 i Allmanna bestammelser. Kontakta Nordnets kundtjanst.
Nordnets malsattning ar att Iamna besked inom 14 dagar. Om utredning av
arendet kraver langre handlaggningstid Iamnas information om detta.

Om du ngrar dig

Om du angrar dig har du ratt att sdga upp Depé-/kontoavtalet inom 14 dagar
raknat frén den dag du ingick avtalet. Angerratten galler enbart det inledande
Depé-/kontoavtalet och inte de enskilda avtal, tjanster, uttag, kép, betalningar,
transaktioner, éverféringar m.m. eller motsvarande, som utforts under
avtalstiden. Nagon &ngerratt féreligger inte heller for de enskilda avtal, tjanster,
uttag, kop, betalningar, transaktioner, éverféringar m.m. eller motsvarande som
Nordnet pa din begéran fullgjort innan du utévar din angerratt.
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For att kunna avsluta Nordnets Depa-/kontoavtal ska férst eventuella
vardepapper 6verforas till annan tjdnsteleverantér. Fér mer information se
Allmanna bestammelser punkt G.13. Samma géller &ven for likvida medel pa
anslutet konto till depan.

Om du angrar dig har Nordnet ratt till ersattning for den avtalade tjansten for
den tid du utnyttjat tjdnsten och for kostnader fram till dess du utnyttjat din
angerréatt. For att utdva din angerratt ska du meddela Nordnet.

Héarutover har du ratt att senare sdga upp Depa-/kontoavtalet i enlighet med
punkt G.13 i Allménna bestammelser. Betraffande Nordnets ratt att séga upp
Depa-/kontoavtalet hanvisas till samma punkt i Allmanna bestammelser.
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