Almindelige betingelser
for opsparingskonto

1. Generelt

Mellem undertegnede indehaver af Opsparingskonto (Kunden) og Nordnet
Bank, filial af Nordnet Bank AB, Sverige (CVR nr. 32301908) (Selskabet) indgas
hermed aftale om opsparingskonto hos Selskabet i henhold til naerveerende
betingelser.

Det er en forudsaetning for indgaelsen af aftalen, at Kunden ogsa har indgéet en
depot-/kontoaftale om et aktiedepot med Selskabet.

Aftalen om Opsparingskonto skal anses for indgaet, nér Kunden har godkendt
disse betingelser via login pa Selskabets hjemmeside, og Selskabet efter
saedvanlig kontrol har godkendt Kunden. Herefter abnes kontoen.

Udbetaling fra Opsparingskontoen kan alene ske til andre konti tilherende
Kunden. Der kan ikke foretages udbetalinger og indbetalinger til eller fra en konto
i udlandet.

2. Krav til Kunden

Kunden skal stille de oplysninger til radighed, inklusive de skriftlige dokumenter,
som Selskabet vurderer er nedvendige, for at Selskabet kan opfylde sine
forpligtelser i henhold til denne aftale.

3. Radighed over kontoen

Hvis Kunden er umyndig, har dennes veerger radighed over kontoen hver for sig.
Veergerne skal over for Selskabet kunne godtgere deres bemyndigelser med den
dokumentation, som Selskabet finder nedvendig. £ndring i bemyndigelserne
skal omgéende meddeles Selskabet.

Opsparingskontoen kan kun oprettes med én ejer.

Rédighed over kontoen sker i overensstemmelse med de anvisninger, Selskabet
til enhver tid meddeler. Selskabet kan uden forudgédende meddelelse og i
henhold til de rutiner, som Selskabet til enhver tid anvender, treekke folgende
belab pé kontoen:

e De belgb, som Kunden har instrueret om eller godkendt

e Gebyrer i henhold til punkt 15 nedenfor

e Gebyrer samt godtgerelse for omkostninger og udleeg vedrerende opgaver,
som Selskabet har udfert for Kunden

e Gebyrer, omkostninger eller gzeld i forbindelse med kontoen, eller som
Kunden til enhver tid har over for Selskabet som felge af separat indgéede
aftaler med Selskabet

e Belgb, som modsvarer andre forfaldne fordringer, som Selskabet har pa
Kunden (modregning).

Kunden giver Selskabet fuldmagt til at gennemfere de instrukser, som afgives til
Selskabet. Kunden har ansvaret for, at de oplysninger, som gives i forbindelse
med instruksen, er korrekte. Kunden forpligter sig til ikke at afgive instruks til
Selskabet om overfersel, hvis der ikke er disponible midler p& kontoen, n&r
opgaven skal udferes. Selskabet gennemfarer ikke den bestilte overfersel, hvis
der mangler disponible midler pa kontoen. Selskabet er ikke forpligtet til at
informere Kunden, hvis en s&dan instruks ikke er udfert.

4. Skattemaessige forhold

Kunden skal selv have kendskab til sit skattemaessige hjemsted. For fysiske
personer er det normalt det land/den stat, hvis lovgivning statuerer skattepligt
som felge af opholdssted, bopzel eller andet relevant kriterium. For et selskab
er det normalt det land, hvor selskabet er registreret, eller hvor ledelsen har sit
saede.

Kunden erklaerer hermed, at de af Kunden afgivne oplysninger af betydning
for beskatning, rapportering, meddelelser, denne aftale samt for geeldende
lovregler om hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme, samt ovrige
oplysningsforpligtelser er i overensstemmelse med sandheden, og Kunden
forpligter sig til @jeblikkeligt skriftligt at meddele Selskabet om sendringer

heri, f.eks. i forbindelse med flytning til udlandet samt zendringer af navn,
telefonnummer og adresseoplysninger, statsborgerskab, e-mailadresse og evt.
status som politisk eksponeret person.

Selskabet opdaterer lobende Kundens adresseoplysninger mod Det Centrale
Personregister (CPR-registeret).

5. Reklamation

Kunden skal patale eventuelle fejl eller mangler, som fremgér af kontoudtog,
transaktionsoversigt eller anden lignende information, som er modtaget fra
Selskabet, eller som Selskabet har stillet til radighed ved login pa Selskabets
hjemmeside. Det geelder ogsé eventuelle avrige fejl eller mangler i relation til
denne aftale. Kunden skal straks efter, at Kunden har opdaget eller burde have
opdaget fejlen eller manglen, underrette Selskabet herom (reklamation). Hvis
reklamation ikke indgives inden for rimelig tid, fortaber Kunden retten til at kreeve
erstatning eller andre foranstaltninger fra Selskabets side.
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6. Meddelelser
Meddelelser til Kunden sendes som udgangspunkt via Selskabets
beskedfunktion, som Kunden har adgang til via login pa sit depot.

Selskabet har ogsa ret til at sende meddelelse til Kunden via e-mail til en af
Kunden oplyst e-mailadresse og via anbefalet brev eller almindeligt brev til
Kundens folkeregisteradresse eller den adresse, Kunden har meddelt Selskabet.
Meddelelser sendt via beskedfunktionen eller anden elektronisk kommunikation
anses for at veere kommet Kunden i haende samme dag, som afsendelsen er sket.

En meddelelse, som er afsendt af Selskabet med anbefalet brev eller almindeligt
brev, anses for at vaere kommet frem til Kunden senest den femte bankdag efter
afsendelsen, hvis brevet er sendt til Kundens folkeregisteradresse eller den
adresse, som Kunden har oplyst.

Kunden kan sende meddelelser til Selskabet via Selskabets beskedfunktion, som
Kunden har adgang til via login pa sit depot, eller ved at sende et brev. Brev til
Selskabet skal stiles til den adresse, som er angivet pa Selskabets hjemmeside
www.nordnet.dk, for s& vidt Selskabet ikke har anmodet om svar til en anden
adresse. Kunden kan kun sende meddelelser til Selskabet via e-mail efter saerskilt
aftale.

Meddelelser fra Kunden anses for at veere kommet frem til Selskabet den
bankdag, meddelelsen er sendt via Selskabets beskedfunktion, eller besked via
post er kommet frem til neevnte adresse. Hvis Selskabet har modtaget beskeden
via beskedfunktionen pa et tidspunkt, som ikke er Selskabets normale kontortid

i Danmark, betragtes meddelelsen for at veere kommet frem til Selskabet den
folgende bankdag.

7. Log-in og sikkerhed

| forbindelse med at Kunden indgér en aftale med Selskabet, bliver en
brugeridentitet registreret for Kunden. Brugeridentiteten er nedvendig for, at
Kunden kan bruge Selskabets tjenester. Brugeridentiteten skal beskyttes med
en sadan sikkerhedslesning, som Selskabet til enhver tid stiller til radighed for
verificering af Kundens identitet, f.eks. MitID. Hvis identiteten bliver bekreeftet
med en sadan sikkerhedsl@sning, bliver det forudsat, at brugeren er autoriseret
til at bruge Selskabets tjenester i Kundens navn, hvilket indebaerer, at samtlige
instruktioner, som derefter gives, er bindende for Kunden.

Selskabet har ret til nér som helst at spaerre en brugeridentitet eller
sikkerhedslesning, som er koblet til en brugeridentitet, hvis Selskabet har grund
til at antage, at

a) Kunden tilsidesaetter bestemmelserne i en aftale med Selskabet

b) Kunden agerer pa en made, som kan péfere Selskabet eller andre skade

c) Brugeridentiteten bliver brugt uberettiget

d) Der sker gentagne mislykkede forseg pa log-in koblet til brugeridentiteten.

Hvis Selskabet spaerrer en brugeridentitet, eller den sikkerhedslosning, som er
koblet til brugeridentiteten, medferer det, at Kunden ikke mere har adgang til de
tienester, som der er blevet spaerret for. Selskabet skal snarest muligt informere
Kunden om spzerringen. Selskabet er ikke ansvarlig for skade, som Kunden
péferes som folge heraf.

Kunden forpligter sig til at foretage alle rimelige foranstaltninger for at

beskytte sikkerhedslesningen og serge for, at uberettiget brug ikke finder sted.

Sikkerhedslasningen mé kun bruges af Kunden personligt og skal opbevares og

holdes under opsyn pa en betryggende méade. Hvis Kunden bruger en personlig

kode i forbindelse med sikkerhedslesningen, forpligter Kunden sig til:

(a) ikke at afslere koden for andre,

(b) ikke at notere koden sammen med sikkerhedslgsningen,

(c) ved notering af koden, ikke at oplyse dens egenskab af kode, eller dens
forbindelse med sikkerhedslasningen, og

(d) skifte kode, hvis der er mistanke om, at koden er kommet til uberettigedes
kendskab.

Hvis sikkerhedslesningen findes pa en mobil enhed, skal de relevante
sikkerhedsforanstaltninger bruges, f.eks. telefonlaskode. Hvis Kunden
veelger at bruge biometriske funktioner for sikkerhedslasningen (f.eks.
fingeraftryksaflaesning eller ansigtsgenkendelse), skal kun Kundens egne
biometriske kendetegn benyttes.

Hvis Kunden far kendskab til, at sikkerhedslesningen er blevet, eller risikerer at
blive, brugt uberettiget, skal dette snarest muligt meddeles til Selskabet.

8. Behandling af personoplysninger

Nordnet Bank AB behandler i sin egenskab af persondataansvarlig de
personoplysninger, som udleveres eller indhentes i forbindelse med ansegninger
og aftaler, eller som registreres pa anden vis i forbindelse med administrationen
af Selskabets produkter og ydelser. Formélet med behandlingen af oplysningerne
er at indsamle, kontrollere og registrere personoplysningerne forud for indgéelse
af en aftale samt at dokumentere, administrere og opfylde indgdede aftaler.
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Derudover kan oplysningerne blive behandlet for at opfylde retslige forpligtelser,
gennemfere markeds-, forretnings- og kundeanalyser (herunder profilering),
markedsfere Selskabet samt forbedre og udvikle de ydelser og produkter, der
tilbydes, og tilpasse dem til den enkelte kunde.

Personoplysningerne vil ogsé kunne blive behandlet med andre formal end dem,
de er indhentet til, i overensstemmelse med gzeldende lov.

Hvis Kunden ikke har givet samtykke til direkte markedsfering, vil oplysningerne
ikke blive behandlet i denne sammenhaeng. P4 www.nordnet.dk under

punktet "Personoplysninger”, er der udferlig information om behandling af
personoplysninger og den registreredes rettigheder. Ved at indgé nzervaerende
aftale bekraefter Kunden at vaere bekendt med denne information.

Udlevering af oplysninger til andre

Selskabet kan som folge af dansk/udenlandsk lov, dansk/udenlandsk
myndighedsforskrift eller beslutning, mellemstatslig aftale og/eller Selskabets
aftale med dansk/udenlandsk myndighed, vaere forpligtet til at give oplysning

om Kundens forhold ifelge Opsparingskontoen til andre. Det pahviler Kunden p&
anmodning fra Selskabet at stille den information, inklusiv skriftlige dokumenter, til
radighed, som Selskabet anser for nedvendig for at opfylde en sadan forpligtelse.

Selskabet kan ogsa udlevere oplysninger om Kundens forhold i henhold til
Opsparingskontoen til et andet institut, med hvilket Selskabet har indgaet
en aftale, og hvis der ifelge lov, myndighedsforskrift, myndighedsbeslutning,
mellemstatslig aftale eller aftale med myndighed felger en pligt for et sddant
institut at udlevere sddanne kundeoplysninger eller indhente s&danne
oplysninger fra Selskabet.

Hvis Kunden er utilfreds med behandling af personoplysninger m.v., kan Kunden
klage til Datatilsynet, www.datatilsynet.dk.

9. Kontoinformation

Kontoinformation og anden information stilles til radighed via Selskabets
hjemmeside bag login. Selskabet p&tager sig intet ansvar for, at informationen
eller oplysningerne er korrekte. Selskabet patager sig heller intet ansvar for
informationens tilgaengelighed. Skader, som er opstéet pa grund af eventuelle
mangler eller fejl i informationen, erstattes ikke. Selskabet forbeholder sig ret til
uden meddelelse til Kunden at beslutte helt eller delvis at ophere med at levere
eller zendre i typen og sammensaetningen af informationen.

Oplysningerne mé& kun benyttes til personlig brug og ma ikke uden Selskabets
samtykke mangfoldiggeres, videredistribueres eller sammenstilles i bearbejdet
eller ubearbejdet stand.

10. Ret til at eksludere Kunden

Selskabet har ret til uden forudgéende meddelelse til Kunden med umiddelbar

virkning at ekskludere Kunden fra at afgive elektroniske instrukser og/eller fra at fa

adgang til de elektroniske informationstjenester, som Selskabet stiller til radighed,
hvis

a) Selskabet har mistanke om, at Kundens benyttelse af tjenesten ville veere
i modstrid med den til enhver tid geeldende lovgivning, eller pa anden vis
skulle vaere i modstrid med relevante markedsregler eller god markedsskik,
eller Selskabet af andre grunde skulle mene, at der foreligger saerlige grunde
hertil,

b) Selskabet vurderer, at det ber ske for at beskytte Kundens, andre kunders,
Selskabets eller andres interesser,

c) Selskabet vurderer, at der er risiko for, at Kunden tilsidesaetter eller vil
tilsidesaette sine forpligtelser over for Selskabet i henhold til disse betingelser
eller andre forskrifter, som Selskabet har meddelt Kunden i forbindelse med
brug af elektroniske tjenester, eller

d) Selskabet vurderer, at Kunden har iveerksat en overfersel, der er i strid med
sanktioner fra myndigheder, EU eller FN, jf. Udenrigsministeriets oversigt over
sanktioner, eller lignende (f.eks. Amerikanske myndigheder som OFAC).

Eksklusion kan veaere begraenset til bestemte opgaver, et bestemt slags
elektronisk medium eller en bestemt type information. Eksklusion i henhold
til punkt b) ovenfor kan ske generelt for samtlige Kunder eller kun for (en)
specifik(ke) kunde(r).

Hvis Selskabet har valgt at ekskludere Kunden, vil Selskabet informere Kunden
herom snarest muligt med angivelse af en begrundelse. Hvis eksklusion sker i
henhold til punkt a) er Selskabet dog ikke forpligtet til at angive &rsagen hertil.

Det som fremgér ovenfor om Selskabets ret til at ekskludere Kunden, gaelder
ogsa for Selskabets ret til ikke at udfere en af Kunden afgivet instruks.

Hvis Selskabet har udvist normal agtpagivenhed, er Selskabet ikke ansvarlig
for skade, som Kunden eller andre métte blive pafert som felge af en s&dan
eksklusion eller undladelse af at udfere en instruks, som anfert ovenfor.
Selskabet hzefter ikke for indirekte skade. Denne begraensning geelder ikke,
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hvis den indirekte skade er forvoldt ved grov uagtsomhed fra Selskabets side.
Begraensningen gaelder heller ikke over for en forbruger, hvis den indirekte skade
er forvoldt af Selskabets uagtsomhed.

11. Kontooversigt

Kontooversigt for Opsparingskontoen findes pé Selskabets hiemmeside bag login.
Det samme gzelder kontooversigter ved arets afslutning samt kontroloplysninger
til selvangivelsen. Mod et szerligt gebyr, som Selskabet til enhver tid anvender,
kan Kunden anmode om at fa kontoudtog tilsendt med posten. Gebyr for
udsendelse af kontoudtog fremgar af Selskabets til enhver tid gaeldende prisliste
pé www.nordnet.dk.

12. Fejlagtige indsaettelser pa konto m.m.

Hvis Selskabet ved en fejl har indsat beleb pa Kundens Opsparingskonto, har
Selskabet ret til at korrigere den pageeldende ekspedition. Hvis Kunden har
disponeret over midler, som ved en fejl er indsat pa Kundens Opsparingskonto,
skal Kunden snarest muligt tilbagebetale de midler til Selskabet, som Kunden
har modtaget. Hvis Kunden undlader dette, har Selskabet ret til, ndr Kunden
disponerer over midlerne, at traekke det pagaeldende belgb pa Kundens konto.
Hvis Selskabet har foretaget korrektion i henhold til ovenstaende, skal Selskabet
uden ugrundet ophold underrette Kunden herom. Selskabet er ikke ansvarligt over
for Kunden for sddanne fejlposteringer. Det ovenfor angivne er ogsé geeldende,
nar Selskabet pa anden vis har indsat midler pa kontoen, som rettelig ikke
tilkommer Kunden.

13. Rente

Rente pa indest&endet pa kontoen kan bé&de veere positiv og negativ og
fastlaegges efter Selskabets til enhver tid gaeldende rentesats og regler.
Beregningsgrundlaget for renten findes i punkt 14 nedenfor. Oplysning om
Selskabets gaeldende rentesatser findes pa Selskabets hjemmeside www.
nordnet.dk.

Selskabet har ret til at a2endre rentesatserne. Hvis sendringen er til fordel for
Kunden, kan rentesatsen aendres uden varsel. Hvis sendringen er til ulempe for
Kunden, skal felgende geelde:

e Selskabet skal informere Kunden om rentezendringer, som er til ulempe
for Kunden, mindst en méned fer sendringen traeder i kraft, hvis
aendringen skyldes markeds-, omkostnings-, konkurrence-, risiko- eller
indtjeningsmaessige og regulatoriske forhold. Eksempler p& sddanne
forhold er penge eller kreditpolitiske aendringer i ind- eller udland, som
pavirker det almindelige renteniveau, udvikling i det almindelige
renteniveau, bl.a. pd penge- og obligationsmarkederne, lovaendringer,
aendringer i retspraksis og myndighedspraksis, egede udlansomkostninger,
omkostninger til fremskaffelse af kapital, egede skatter og afgifter, egede
solvens-, kapital- eller likviditetskrav, egede tab, nedskrivninger eller
hensaettelser til tab, generel lzengerevarende ubalance mellem
markedsrenter, administrative forhold eller forretningsmaessigt behov for
bedre udnyttelse af bankens ressourcer eller kapacitet, egede risici, herunder
kreditrisici og operationelle risici, eget omkostningsniveau, herunder bidrag
til generelle garantiordninger eller forretningsmaessige behov for eget
indtjening eller eendring i Selskabets gebyrstruktur uden sammenhaeng med
2endring af det almindelige renteniveau.

e Selskabet kan med 2 méneders varsel zendre renten til ulempe for Kunden,
hvis der sker vaesentlige aendringer i Kundens forretningsmaessige
forbindelse med Selskabet, som f.eks. omfanget af engagementet eller de
individuelle forhold, som blev lagt til grund for Kundens rentevilkar.

14. Generelle regler for renteberegning

Rente pa indestdende midler p& kontoen udregnes for 30 standarddage pr.
kalenderméned pé basis af 360 dage om &ret. Ved indsaettelser regnes rente fra
og med den dato, Selskabet har modtaget det indsatte beleb. Ved haevninger
beregnes renten til og med kalenderdatoen for haevningen. Hvis haevning og
indsaetning posteres samme dag pa kontoen, udregnes renten pa basis af
transaktionernes nettobelob. Renten tilskrives ved udgangen af hvert kvartal.

Selskabet har ret til at s2endre beregningsgrundlaget for rentesatserne.

15. Gebyrer

Gebyrer for kontoen og aktuelle ydelser er baseret pé det grundlag, som
Selskabet til enhver tid anvender. Oplysninger om Selskabets til enhver tid
geeldende gebyrer (prisliste) findes pa Selskabets hjemmeside www.nordnet.
dk. Selskabet har ret til at z2endre sin prisliste. Hvis aendringer er til Kundens
ulempe, skal Kunden have meddelelse om aendringen senest 2 méneder inden
aendringen traeder i kraft. Sdanne aendringer kan veere generelle sendringer

i bankens gebyrstruktur og prisfastseettelse af forretningsmaessige arsager.
Forretningsmaessige arsager kan bl.a. veere at opné en mere hensigtsmaessig
anvendelse af ressourcer eller kapacitet eller at @ge indtjeningen. Hvis Selskabet
af forretningsmaessige arsager indferer nye gebyrer i eksisterende lebende
aftaleforhold, sker dette med 2 méneders varsel. Dette gaelder gebyrer for ydelser,
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som Selskabet ikke tidligere har taget gebyr for.

Selskabet har ret til at daekke omkostninger til overvagning og inddrivelse af
fordringer i henhold til bestemmelserne i punkt 19 vedrerende overtraek m.m.
Selskabet har ogsa ret til godtgerelse for omkostninger, som kan henferes

til kontoen. Gebyrer og godtgerelse af omkostninger belastes kontoen pa
tidspunkter fastlagt af Selskabet.

16. Opsigelse

Selskabet kan opsige Opsparingskontoaftalen skriftligt til opher 2 maneder
efter, at Kunden i henhold til punkt 6 anses for at have modtaget meddelelsen.
Opsigelsen skal ledsages af en begrundelse.

Kunden kan opsige Opsparingskontoaftalen skriftligt pd den made, som fremgar
af punkt 6 (dvs. via Selskabets beskedfunktion eller ved brev) til opher 1 maned
efter, at Selskabet i henhold til det samme punkt skal anses for at have faet
meddelelsen. Kunden kan kun opsige Opsparingskontoen via e-mail eller anden
elektronisk kommunikation efter szerlig aftale med Selskabet.

Ved opsigelse udbetaler Selskabet eventuelt tilgodehavende og rente til Kunden.
Hvis Kunden har overtraek pa kontoen, opherer aftalen efter opsigelsen med at
geelde, nér overtraekket er udlignet i henhold til betingelserne.

Ved opher af Opsparingskontoaftalen skal parterne straks afvikle og afregne
samtlige deres forpligtelser i henhold til aftalen. Opsparingskontoaftalens
relevante bestemmelser skal dog fortsat geelde, indtil parten har opfyldt samtlige
sine forpligtelser over for den anden part. Uanset ovenstaende kan en part opsige
Opsparingskontoaftalen med omgéende virkning, hvis den anden part i veesentlig
grad har misligholdt aftalen, herunder hvis afhjeelpning af misligholdelse trods
pakrav herom ikke finder sted snarest muligt. Selskabet kan endvidere opsige
Opsparingskontoaftalen med omgéende virkning, hvis:

e dette skyldes juridiske eller andre restriktioner i Danmark eller et andet land,
eller

e kunden i vaesentlig grad har misligholdt denne aftale eller anden aftale
mellem Selskabet og Kunden, eller

e kunden ved transaktioner via Selskabet har handlet i strid med geeldende
lovgivning.

17. Fejl og forstyrrelser

Kunden er bekendt med, at der kan opsta driftsafbrydelse eller andre fejl eller
forstyrrelser i Kundens, Selskabets eller tredjemands datasystem (hard-eller
software), tele- eller el-system, som benyttes i forbindelse med tjenesterne
omfattet af denne aftale, samt at sddanne fejl eller forstyrrelser f.eks. kan medfere:

e at Kunden ikke kan afgive instrukser,

e at Kundens instrukser ikke kommer frem til Selskabet,

e at Kundens instrukser kommer frem for sent til Selskabet og/eller at
behandlingen heraf forsinkes,

e at Kundens instrukser pa anden vis ikke bliver behandlet pa den tiltzenkte
made,

e atinformation (f.eks. information om saldo), som Selskabet stiller til radighed,
ikke er tilgaengelig for Kunden eller er forkert.

Hvis der foreligger fejl eller forstyrrelser som beskrevet ovenfor, har Selskabet
generelt mulighed for at modtage instrukser og give information mundtligt via
telefonen. Den telefoniske instruks kan kun afgives i det tidsrum, som angives

pa Selskabets hjemmeside. Skulle fejl eller forstyrrelse i henhold til ovenstdende
medfore, at elektroniske instrukser ikke kan afgives, og et stort antal kunder
samtidig forseger at afgive telefoniske instrukser eller fa information mundtligt per
telefon, kan muligheden for at afgive instrukser eller fa information pa denne made
i praksis veere steerkt begreenset.

Hvis Selskabet har udvist normal agtpégivenhed, er Selskabet ikke ansvarligt
for tab, som Kunden eller en tredjemand péaferes som felge af de i ferste afsnit
angivne fejl eller forstyrrelser (ikke begraenset til de ovenfor naevnte eksempler).
Dette omfatter ogsa en s&dan skade, som kan opsté som felge af det i afsnittet
ovenfor angivne. Selskabet haefter ikke for indirekte skade, medmindre den
indirekte skade er forvoldt ved grov uagtsomhed fra Selskabets side.

Hvis Kunden konstaterer fejl eller forstyrrelser som ovenfor angivet, er Kunden
forpligtet til at patale dette over for Selskabet uden ugrundet ophold fra det
tidspunkt, Kunden opdager eller burde have opdaget fejlen eller forstyrrelsen.
Hvis dette ikke sker, mister Kunden retten til at kreeve erstatning, til at zendre
instruksen samt at gere nogen anden sanktion, som er baseret pa fejlen eller
forstyrrelsen, gaeldende.

18. Begraensning af Selskabets ansvar

Selskabet er ikke ansvarlig for tab, som skyldes zendringer i dansk eller
udenlandsk lov, danske eller udenlandske myndighedsforanstaltninger,
krigshandling, strejke, blokade, boykot, lockout eller anden lignende
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omstaendighed. | relation til strejke, blokade, boykot og lockout gaelder

det ogs$, hvis Selskabet selv er genstand for eller beslutter en saddan
konfliktforanstaltning. Selskabet haefter ikke for skade, som er forvoldt af dansk
eller udenlandsk handelsplads, depotferende institut, central veerdipapirdepositar,
clearingorganisation eller andre, som leverer tilsvarende tjenester, og ej heller for
skade forarsaget af anden mandatar, som Selskabet har antaget med beherig
omhu, eller som er anvist af Kunden. Selskabet haefter heller ikke for skade,

som opstér for Kunden eller tredjemand som felge af rddighedsbegraensninger,
der kan blive brugt mod Selskabet. Tilsvarende geelder skade, som skyldes, at
ovennzevnte organisationer/tjenesteleveranderer eller mandatarer er blevet
insolvente.

Skade, som er opstaet i andre tilfeelde, skal ikke erstattes af Selskabet, dersom
det har udvist almindelig agtpagivenhed. Selskabet haefter ikke for indirekte
skade, medmindre den indirekte skade er forvoldt ved grov uagtsomhed fra
Selskabets side.

Foreligger der forhindringer for Selskabet pa grund af ovenfor anferte i helt eller
delvist at treeffe foranstaltninger i henhold til denne aftale, kan foranstaltningerne
udskydes, indtil forhindringen er ophert. Hvis Selskabet som felge af sddan
omstaendighed er forhindret i at udfere eller tage imod betaling, er Selskabet
respektive Kunden ikke forpligtet til at betale rente.

Bankens ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis geeldende lovgivning ger Selskabet
ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

19. Overtraek pa konto

Kontoen mé ikke pa noget tidspunkt overtraekkes. Kunden er til enhver tid
forpligtet til at holde sig informeret om det aktuelt disponible beleb, f.eks. ved
selv at fore regnskab med indsatte og haevede belgb. Kunden er forpligtet til via
indbetaling omgéaende at daekke et eventuelt underskud pa kontoen. Selskabets
meddelelser om aktuel saldo og andre oplysninger afgives pa baggrund af de af
Selskabet kendte indbetalinger og haevninger. Ved overtraek har Selskabet ret til
uden forudgéende meddelelse at belaste Kundens konto med overtraeksrente og
overtreeksgebyr i henhold til Selskabets til enhver tid geeldende prisliste.

Ved overtraek har Selskabet ogsa ret til uden forudgédende meddelelse til Kunden
straks at spaerre kontoen for udbetalinger. Hvis det drejer sig om et vaesentligt
overtreek, eller hvis der har veeret gentagne tilfeelde af overtraek, har Selskabet ret
til at lukke kontoen.

20. Indskudsgaranti

Kontoen er omfattet af den svenske statslige indskudsgaranti. | henhold til den
svenske lov (1995:1571) om indskudsgaranti og Riksgaldens foreskrifter (RGKFS
2020:2) har Kunden, hvis Kunden i tilfeelde af Selskabets konkurs ikke kan

haeve sine kontante midler, der indestar p& kontoen hos Selskabet, ret til at f&
udbetalt en seerlig erstatning pé et beleb i danske kroner, som ved tidspunktet for
erstatningens ikrafttreeden svarer til hejst 100.000 euro. Ud over dette belab kan
Kunden fa yderligere erstatning pa hejst 5 millioner svenske kroner (tilleegsbelab),
hvis Kunden pé trovaerdig made kan vise, at indskuddet relaterer sig til i loven
saerskilt angivne formal. Riksgélden skal som hovedregel udbetale erstatningen til
Kunden inden for 7 arbejdsdage fra den dag, Selskabet er erkleeret konkurs, eller
Finansinspektionen beslutter, at garantien skal treede i kraft.

21. /Endring af betingelser

/Endring af disse betingelser har virkning over for Kunden 2 méneder efter,
at Kunden i henhold til punkt 6 anses for at have modtaget meddelelse om
aendringen.

Hvis Kunden ikke accepterer aendringen, har Kunden ret til inden for den naevnte
periode at opsige Opsparingskontoaftalen i henhold til disse betingelser til opher
uden iagttagelse af den i punkt 16 ovenfor naevnte opsigelsestid.

En zendring, som generelt anses for at vaere uden betydning for Kunden, kan
gennemferes uden, at Kunden informeres saerskilt herom.

22. Overdragelse

Kunden samtykker til, at Selskabet kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser
i henhold til indgdede aftaler til et andet selskabet i den koncern, som Selskabet
indgar i. Kunden fér tilsendt elektronisk meddelelse forud for en sddan
overdragelse.

23. Generelle oplysninger

Nordnets primzere virksomhed er at drive effektiv veerdipapirhandel over
internettet og tilbyde et bredt udbud af tjenester for investering og opsparing i
finansielle instrumenter samt dertil relaterede banktjenester. Nordnet Bank, filial
af Nordnet Bank AB, Sverige er en filial af den svenske bank Nordnet Bank AB
(Nordnet).

Nordnet er et svensk bankaktieselskab, som i overensstemmelse med den
svenske lov om bank- og finansieringsvirksomhed har tilladelse til at drive handel
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med vaerdipapirer i henhold til den svenske lov om veerdipapirmarkedet. Nordnet
har ogsa tilladelse til at drive pensionsopsparingsvirksomhed i henhold til den
svenske lov om privat pensionsopsparing.

Nordnet er et helejet datterselskab af Nordnet AB (publ), som er noteret pa den
svenske bers Nasdaq Stockholm. De danske aktiviteter sker via en i Danmark
registreret filial.

Nordnet er underlagt tilsyn af den svenske Finansinspektion: Finansinspektionen,
Boks 6750 113 85 Stockholm, Sverige. For mere detaljeret information se
Finansinspektionens hjemmeside www./fi.se.

Pa nogle omréder er Nordnet ligeledes underlagt tilsyn af Finanstilsynet i
Danmark: Finanstilsynet, Strandgade 29, 1401 Kebenhavn K,
www.finanstilsynet.dk.

24, Begraensning af forpligtelser og forhold til andre aftaler

Selskabet har ikke pligt til at traeffe andre foranstaltninger end det, der er angivet
i disse betingelser, hvis der ikke saerskilt treeffes skriftlig aftale derom. Det,

der udtrykkeligt angives i en sddan saerskilt aftale, skal geelde frem for disse
bestemmelser.

25. Fuldmagt

Hvis Kunden ved fuldmagt har givet en anden ret til at disponere over midler

pa kontoen, har fuldmagtsindehaveren ogs4 ret til pa vegne af Kunden at give
Selskabet de oplysninger om Kunden, som Selskabet til enhver tid forlanger, for at
Selskabet skal kunne opfylde tilfredsstillende krav om kundekendskab.

26. Lov og veerneting

Fortolkning af denne Aftale skal ske i overensstemmelse med dansk lov, og tvister
i anledning heraf skal om muligt afgeres ved Se- og Handelsretten i Danmark,
alternativt ved Kebenhavns Byret i forste instans.

27. Klage

Hvis Kunden ensker at klage over forretningsforholdet, kan Kunden altid skrive
til Nordnets klageansvarlige: "Nordnet Bank, Reklamationsansvarlig”. Ferer dette
ikke til et for Kunden tilfredsstillende resultat, kan Kunden indgive klage til Det
finansielle ankenzevn, www.fanke.dk.
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