
Almindelige betingelser 
for opsparingskonto

1. Generelt
Mellem undertegnede indehaver af Opsparingskonto (Kunden) og Nordnet 
Bank, filial af Nordnet Bank AB, Sverige (CVR nr. 32301908) (Selskabet) indgås 
hermed aftale om opsparingskonto hos Selskabet i henhold til nærværende 
betingelser. 

Det er en forudsætning for indgåelsen af aftalen, at Kunden også har indgået en 
depot-/kontoaftale om et aktiedepot med Selskabet. 

Aftalen om Opsparingskonto skal anses for indgået, når Kunden har godkendt 
disse betingelser via login på Selskabets hjemmeside, og Selskabet efter 
sædvanlig kontrol har godkendt Kunden. Herefter åbnes kontoen.   

Udbetaling fra Opsparingskontoen kan alene ske til andre konti tilhørende 
Kunden. Der kan ikke foretages udbetalinger og indbetalinger til eller fra en konto 
i udlandet.

2. Krav til Kunden
Kunden skal stille de oplysninger til rådighed, inklusive de skriftlige dokumenter, 
som Selskabet vurderer er nødvendige, for at Selskabet kan opfylde sine 
forpligtelser i henhold til denne aftale.

3. Rådighed over kontoen
Hvis Kunden er umyndig, har dennes værger rådighed over kontoen hver for sig. 
Værgerne skal over for Selskabet kunne godtgøre deres bemyndigelser med den 
dokumentation, som Selskabet finder nødvendig. Ændring i bemyndigelserne 
skal omgående meddeles Selskabet.

Opsparingskontoen kan kun oprettes med én ejer. 

Rådighed over kontoen sker i overensstemmelse med de anvisninger, Selskabet 
til enhver tid meddeler. Selskabet kan uden forudgående meddelelse og i 
henhold til de rutiner, som Selskabet til enhver tid anvender, trække følgende 
beløb på kontoen:

•	 De beløb, som Kunden har instrueret om eller godkendt
•	 Gebyrer i henhold til punkt 15 nedenfor
•	 Gebyrer samt godtgørelse for omkostninger og udlæg vedrørende opgaver, 	
	 som Selskabet har udført for Kunden
•	 Gebyrer, omkostninger eller gæld i forbindelse med kontoen, eller som 		
	 Kunden til enhver tid har over for Selskabet som følge af separat indgåede 	
	 aftaler med Selskabet
•	 Beløb, som modsvarer andre forfaldne fordringer, som Selskabet har på 		
	 Kunden (modregning). 

Kunden giver Selskabet fuldmagt til at gennemføre de instrukser, som afgives til 
Selskabet. Kunden har ansvaret for, at de oplysninger, som gives i forbindelse 
med instruksen, er korrekte. Kunden forpligter sig til ikke at afgive instruks til 
Selskabet om overførsel, hvis der ikke er disponible midler på kontoen, når 
opgaven skal udføres. Selskabet gennemfører ikke den bestilte overførsel, hvis 
der mangler disponible midler på kontoen. Selskabet er ikke forpligtet til at 
informere Kunden, hvis en sådan instruks ikke er udført. 

4. Skattemæssige forhold
Kunden skal selv have kendskab til sit skattemæssige hjemsted. For fysiske 
personer er det normalt det land/den stat, hvis lovgivning statuerer skattepligt 
som følge af opholdssted, bopæl eller andet relevant kriterium. For et selskab 
er det normalt det land, hvor selskabet er registreret, eller hvor ledelsen har sit 
sæde.

Kunden erklærer hermed, at de af Kunden afgivne oplysninger af betydning 
for beskatning, rapportering, meddelelser, denne aftale samt for gældende 
lovregler om hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme, samt øvrige 
oplysningsforpligtelser er i overensstemmelse med sandheden, og Kunden 
forpligter sig til øjeblikkeligt skriftligt at meddele Selskabet om ændringer 
heri, f.eks. i forbindelse med flytning til udlandet samt ændringer af navn, 
telefonnummer og adresseoplysninger, statsborgerskab, e-mailadresse og evt. 
status som politisk eksponeret person.

Selskabet opdaterer løbende Kundens adresseoplysninger mod Det Centrale 
Personregister (CPR-registeret).
 
5. Reklamation
Kunden skal påtale eventuelle fejl eller mangler, som fremgår af kontoudtog, 
transaktionsoversigt eller anden lignende information, som er modtaget fra 
Selskabet, eller som Selskabet har stillet til rådighed ved login på Selskabets 
hjemmeside. Det gælder også eventuelle øvrige fejl eller mangler i relation til 
denne aftale. Kunden skal straks efter, at Kunden har opdaget eller burde have 
opdaget fejlen eller manglen, underrette Selskabet herom (reklamation). Hvis 
reklamation ikke indgives inden for rimelig tid, fortaber Kunden retten til at kræve 
erstatning eller andre foranstaltninger fra Selskabets side. 
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6. Meddelelser
Meddelelser til Kunden sendes som udgangspunkt via Selskabets 
beskedfunktion, som Kunden har adgang til via login på sit depot.

Selskabet har også ret til at sende meddelelse til Kunden via e-mail til en af 
Kunden oplyst e-mailadresse og via anbefalet brev eller almindeligt brev til 
Kundens folkeregisteradresse eller den adresse, Kunden har meddelt Selskabet.
Meddelelser sendt via beskedfunktionen eller anden elektronisk kommunikation 
anses for at være kommet Kunden i hænde samme dag, som afsendelsen er sket.

En meddelelse, som er afsendt af Selskabet med anbefalet brev eller almindeligt 
brev, anses for at være kommet frem til Kunden senest den femte bankdag efter 
afsendelsen, hvis brevet er sendt til Kundens folkeregisteradresse eller den 
adresse, som Kunden har oplyst.

Kunden kan sende meddelelser til Selskabet via Selskabets beskedfunktion, som 
Kunden har adgang til via login på sit depot, eller ved at sende et brev. Brev til 
Selskabet skal stiles til den adresse, som er angivet på Selskabets hjemmeside 
www.nordnet.dk, for så vidt Selskabet ikke har anmodet om svar til en anden 
adresse. Kunden kan kun sende meddelelser til Selskabet via e-mail efter særskilt 
aftale.

Meddelelser fra Kunden anses for at være kommet frem til Selskabet den 
bankdag, meddelelsen er sendt via Selskabets beskedfunktion, eller besked via 
post er kommet frem til nævnte adresse. Hvis Selskabet har modtaget beskeden 
via beskedfunktionen på et tidspunkt, som ikke er Selskabets normale kontortid 
i Danmark, betragtes meddelelsen for at være kommet frem til Selskabet den 
følgende bankdag. 

7. Log-in og sikkerhed
I forbindelse med at Kunden indgår en aftale med Selskabet, bliver en 
brugeridentitet registreret for Kunden. Brugeridentiteten er nødvendig for, at 
Kunden kan bruge Selskabets tjenester. Brugeridentiteten skal beskyttes med 
en sådan sikkerhedsløsning, som Selskabet til enhver tid stiller til rådighed for 
verificering af Kundens identitet, f.eks. MitID. Hvis identiteten bliver bekræftet 
med en sådan sikkerhedsløsning, bliver det forudsat, at brugeren er autoriseret 
til at bruge Selskabets tjenester i Kundens navn, hvilket indebærer, at samtlige 
instruktioner, som derefter gives, er bindende for Kunden. 

Selskabet har ret til når som helst at spærre en brugeridentitet eller 
sikkerhedsløsning, som er koblet til en brugeridentitet, hvis Selskabet har grund 
til at antage, at
a)	 Kunden tilsidesætter bestemmelserne i en aftale med Selskabet
b)	 Kunden agerer på en måde, som kan påføre Selskabet eller andre skade
c)	 Brugeridentiteten bliver brugt uberettiget
d)	 Der sker gentagne mislykkede forsøg på log-in koblet til brugeridentiteten.

Hvis Selskabet spærrer en brugeridentitet, eller den sikkerhedsløsning, som er 
koblet til brugeridentiteten, medfører det, at Kunden ikke mere har adgang til de 
tjenester, som der er blevet spærret for. Selskabet skal snarest muligt informere 
Kunden om spærringen. Selskabet er ikke ansvarlig for skade, som Kunden 
påføres som følge heraf.

Kunden forpligter sig til at foretage alle rimelige foranstaltninger for at 
beskytte sikkerhedsløsningen og sørge for, at uberettiget brug ikke finder sted. 
Sikkerhedsløsningen må kun bruges af Kunden personligt og skal opbevares og 
holdes under opsyn på en betryggende måde. Hvis Kunden bruger en personlig 
kode i forbindelse med sikkerhedsløsningen, forpligter Kunden sig til:
(a)	 ikke at afsløre koden for andre,
(b)	 ikke at notere koden sammen med sikkerhedsløsningen,
(c)	 ved notering af koden, ikke at oplyse dens egenskab af kode, eller dens 		
	 forbindelse med sikkerhedsløsningen, og
(d)	 skifte kode, hvis der er mistanke om, at koden er kommet til uberettigedes 	
	 kendskab.

Hvis sikkerhedsløsningen findes på en mobil enhed, skal de relevante 
sikkerhedsforanstaltninger bruges, f.eks. telefonlåskode. Hvis Kunden 
vælger at bruge biometriske funktioner for sikkerhedsløsningen (f.eks. 
fingeraftryksaflæsning eller ansigtsgenkendelse), skal kun Kundens egne 
biometriske kendetegn benyttes.

Hvis Kunden får kendskab til, at sikkerhedsløsningen er blevet, eller risikerer at 
blive, brugt uberettiget, skal dette snarest muligt meddeles til Selskabet.

8. Behandling af personoplysninger 
Nordnet Bank AB behandler i sin egenskab af persondataansvarlig de 
personoplysninger, som udleveres eller indhentes i forbindelse med ansøgninger 
og aftaler, eller som registreres på anden vis i forbindelse med administrationen 
af Selskabets produkter og ydelser. Formålet med behandlingen af oplysningerne 
er at indsamle, kontrollere og registrere personoplysningerne forud for indgåelse 
af en aftale samt at dokumentere, administrere og opfylde indgåede aftaler. 
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Derudover kan oplysningerne blive behandlet for at opfylde retslige forpligtelser, 
gennemføre markeds-, forretnings- og kundeanalyser (herunder profilering), 
markedsføre Selskabet samt forbedre og udvikle de ydelser og produkter, der 
tilbydes, og tilpasse dem til den enkelte kunde.

Personoplysningerne vil også kunne blive behandlet med andre formål end dem, 
de er indhentet til, i overensstemmelse med gældende lov. 

Hvis Kunden ikke har givet samtykke til direkte markedsføring, vil oplysningerne 
ikke blive behandlet i denne sammenhæng. På www.nordnet.dk under 
punktet ”Personoplysninger”, er der udførlig information om behandling af 
personoplysninger og den registreredes rettigheder. Ved at indgå nærværende 
aftale bekræfter Kunden at være bekendt med denne information.

Udlevering af oplysninger til andre
Selskabet kan som følge af dansk/udenlandsk lov, dansk/udenlandsk 
myndighedsforskrift eller beslutning, mellemstatslig aftale og/eller Selskabets 
aftale med dansk/udenlandsk myndighed, være forpligtet til at give oplysning 
om Kundens forhold ifølge Opsparingskontoen til andre. Det påhviler Kunden på 
anmodning fra Selskabet at stille den information, inklusiv skriftlige dokumenter, til 
rådighed, som Selskabet anser for nødvendig for at opfylde en sådan forpligtelse.

Selskabet kan også udlevere oplysninger om Kundens forhold i henhold til 
Opsparingskontoen til et andet institut, med hvilket Selskabet har indgået 
en aftale, og hvis der ifølge lov, myndighedsforskrift, myndighedsbeslutning, 
mellemstatslig aftale eller aftale med myndighed følger en pligt for et sådant 
institut at udlevere sådanne kundeoplysninger eller indhente sådanne 
oplysninger fra Selskabet.

Hvis Kunden er utilfreds med behandling af personoplysninger m.v., kan Kunden 
klage til Datatilsynet, www.datatilsynet.dk.

9. Kontoinformation
Kontoinformation og anden information stilles til rådighed via Selskabets 
hjemmeside bag login. Selskabet påtager sig intet ansvar for, at informationen 
eller oplysningerne er korrekte. Selskabet påtager sig heller intet ansvar for 
informationens tilgængelighed. Skader, som er opstået på grund af eventuelle 
mangler eller fejl i informationen, erstattes ikke. Selskabet forbeholder sig ret til 
uden meddelelse til Kunden at beslutte helt eller delvis at ophøre med at levere 
eller ændre i typen og sammensætningen af informationen.

Oplysningerne må kun benyttes til personlig brug og må ikke uden Selskabets 
samtykke mangfoldiggøres, videredistribueres eller sammenstilles i bearbejdet 
eller ubearbejdet stand. 

10. Ret til at eksludere Kunden
Selskabet har ret til uden forudgående meddelelse til Kunden med umiddelbar 
virkning at ekskludere Kunden fra at afgive elektroniske instrukser og/eller fra at få 
adgang til de elektroniske informationstjenester, som Selskabet stiller til rådighed, 
hvis
a) 	 Selskabet har mistanke om, at Kundens benyttelse af tjenesten ville være 
	 i modstrid med den til enhver tid gældende lovgivning, eller på anden vis 		
	 skulle være i modstrid med relevante markedsregler eller god markedsskik, 	
	 eller Selskabet af andre grunde skulle mene, at der foreligger særlige grunde 	
	 hertil,
b) 	 Selskabet vurderer, at det bør ske for at beskytte Kundens, andre kunders, 	
	 Selskabets eller andres interesser,
c) 	 Selskabet vurderer, at der er risiko for, at Kunden tilsidesætter eller vil 		
	 tilsidesætte sine forpligtelser over for Selskabet i henhold til disse betingelser 	
	 eller andre forskrifter, som Selskabet har meddelt Kunden i forbindelse med 	
	 brug af elektroniske tjenester, eller
d) 	 Selskabet vurderer, at Kunden har iværksat en overførsel, der er i strid med 	
	 sanktioner fra myndigheder, EU eller FN, jf. Udenrigsministeriets oversigt over 	
	 sanktioner, eller lignende (f.eks. Amerikanske myndigheder som OFAC).

Eksklusion kan være begrænset til bestemte opgaver, et bestemt slags 
elektronisk medium eller en bestemt type information. Eksklusion i henhold 
til punkt b) ovenfor kan ske generelt for samtlige Kunder eller kun for (en) 
specifik(ke) kunde(r).

Hvis Selskabet har valgt at ekskludere Kunden, vil Selskabet informere Kunden 
herom snarest muligt med angivelse af en begrundelse. Hvis eksklusion sker i 
henhold til punkt a) er Selskabet dog ikke forpligtet til at angive årsagen hertil. 

Det som fremgår ovenfor om Selskabets ret til at ekskludere Kunden, gælder 
også for Selskabets ret til ikke at udføre en af Kunden afgivet instruks.

Hvis Selskabet har udvist normal agtpågivenhed, er Selskabet ikke ansvarlig 
for skade, som Kunden eller andre måtte blive påført som følge af en sådan 
eksklusion eller undladelse af at udføre en instruks, som anført ovenfor. 
Selskabet hæfter ikke for indirekte skade. Denne begrænsning gælder ikke, 

hvis den indirekte skade er forvoldt ved grov uagtsomhed fra Selskabets side. 
Begrænsningen gælder heller ikke over for en forbruger, hvis den indirekte skade 
er forvoldt af Selskabets uagtsomhed.

11. Kontooversigt
Kontooversigt for Opsparingskontoen findes på Selskabets hjemmeside bag login. 
Det samme gælder kontooversigter ved årets afslutning samt kontroloplysninger 
til selvangivelsen. Mod et særligt gebyr, som Selskabet til enhver tid anvender, 
kan Kunden anmode om at få kontoudtog tilsendt med posten. Gebyr for 
udsendelse af kontoudtog fremgår af Selskabets til enhver tid gældende prisliste 
på www.nordnet.dk.

12. Fejlagtige indsættelser på konto m.m.
Hvis Selskabet ved en fejl har indsat beløb på Kundens Opsparingskonto, har 
Selskabet ret til at korrigere den pågældende ekspedition. Hvis Kunden har 
disponeret over midler, som ved en fejl er indsat på Kundens Opsparingskonto, 
skal Kunden snarest muligt tilbagebetale de midler til Selskabet, som Kunden 
har modtaget. Hvis Kunden undlader dette, har Selskabet ret til, når Kunden 
disponerer over midlerne, at trække det pågældende beløb på Kundens konto. 
Hvis Selskabet har foretaget korrektion i henhold til ovenstående, skal Selskabet 
uden ugrundet ophold underrette Kunden herom. Selskabet er ikke ansvarligt over 
for Kunden for sådanne fejlposteringer. Det ovenfor angivne er også gældende, 
når Selskabet på anden vis har indsat midler på kontoen, som rettelig ikke 
tilkommer Kunden.

13. Rente
Rente på indeståendet på kontoen kan både være positiv og negativ og 
fastlægges efter Selskabets til enhver tid gældende rentesats og regler. 
Beregningsgrundlaget for renten findes i punkt 14 nedenfor. Oplysning om 
Selskabets gældende rentesatser findes på Selskabets hjemmeside www. 
nordnet.dk. 

Selskabet har ret til at ændre rentesatserne. Hvis ændringen er til fordel for 
Kunden, kan rentesatsen ændres uden varsel. Hvis ændringen er til ulempe for 
Kunden, skal følgende gælde: 
 
• 	 Selskabet skal informere Kunden om renteændringer, som er til ulempe 
	 for Kunden, mindst en måned før ændringen træder i kraft, hvis 		
	 ændringen skyldes markeds-, omkostnings-, konkurrence-, risiko- eller 		
	 indtjeningsmæssige og regulatoriske forhold. Eksempler på sådanne 		
	 forhold er penge eller kreditpolitiske ændringer i ind- eller udland, som 		
	 påvirker det almindelige renteniveau, udvikling i det almindelige 
	 renteniveau, bl.a. på penge- og obligationsmarkederne, lovændringer, 		
	 ændringer i retspraksis og myndighedspraksis, øgede udlånsomkostninger, 	
	 omkostninger til fremskaffelse af kapital, øgede skatter og afgifter, øgede 		
	 solvens-, kapital- eller likviditetskrav, øgede tab, nedskrivninger eller 
	 hensættelser til tab, generel længerevarende ubalance mellem 
	 markedsrenter, administrative forhold eller forretningsmæssigt behov for 		
	 bedre udnyttelse af bankens ressourcer eller kapacitet, øgede risici, herunder 	
	 kreditrisici og operationelle risici, øget omkostningsniveau, herunder bidrag 	
	 til generelle garantiordninger eller forretningsmæssige behov for øget 		
	 indtjening eller ændring i Selskabets gebyrstruktur uden sammenhæng med 	
	 ændring af det almindelige renteniveau.

• 	 Selskabet kan med 2 måneders varsel ændre renten til ulempe for Kunden, 	
	 hvis der sker væsentlige ændringer i Kundens forretningsmæssige 
	 forbindelse med Selskabet, som f.eks. omfanget af engagementet eller de 	
	 individuelle forhold, som blev lagt til grund for Kundens rentevilkår. 

14. Generelle regler for renteberegning
Rente på indestående midler på kontoen udregnes for 30 standarddage pr. 
kalendermåned på basis af 360 dage om året. Ved indsættelser regnes rente fra 
og med den dato, Selskabet har modtaget det indsatte beløb. Ved hævninger 
beregnes renten til og med kalenderdatoen for hævningen. Hvis hævning og 
indsætning posteres samme dag på kontoen, udregnes renten på basis af 
transaktionernes nettobeløb. Renten tilskrives ved udgangen af hvert kvartal. 

Selskabet har ret til at ændre beregningsgrundlaget for rentesatserne.

15. Gebyrer
Gebyrer for kontoen og aktuelle ydelser er baseret på det grundlag, som 
Selskabet til enhver tid anvender. Oplysninger om Selskabets til enhver tid 
gældende gebyrer (prisliste) findes på Selskabets hjemmeside www.nordnet.
dk. Selskabet har ret til at ændre sin prisliste. Hvis ændringer er til Kundens 
ulempe, skal Kunden have meddelelse om ændringen senest 2 måneder inden 
ændringen træder i kraft. Sådanne ændringer kan være generelle ændringer 
i bankens gebyrstruktur og prisfastsættelse af forretningsmæssige årsager. 
Forretningsmæssige årsager kan bl.a. være at opnå en mere hensigtsmæssig 
anvendelse af ressourcer eller kapacitet eller at øge indtjeningen. Hvis Selskabet 
af forretningsmæssige årsager indfører nye gebyrer i eksisterende løbende 
aftaleforhold, sker dette med 2 måneders varsel. Dette gælder gebyrer for ydelser, 



Almindelige betingelser 
for opsparingskonto

Nordnet Bank, filial af Nordnet Bank AB, Sverige   Postboks 2307   DK–1026 København K   Tlf: +45 70 20 66 85
E-mail: nordnet@nordnet.dk   www.nordnet.dk   CVR-nr: 32301908   Nordnet Bank AB   SE 51 64 06-0021   Hovedkvarter: Stockholm

A
llm

änna villkor för sparkonto D
K

_
2025_

1

som Selskabet ikke tidligere har taget gebyr for.

Selskabet har ret til at dække omkostninger til overvågning og inddrivelse af 
fordringer i henhold til bestemmelserne i punkt 19 vedrørende overtræk m.m. 
Selskabet har også ret til godtgørelse for omkostninger, som kan henføres 
til kontoen. Gebyrer og godtgørelse af omkostninger belastes kontoen på 
tidspunkter fastlagt af Selskabet.

16. Opsigelse
Selskabet kan opsige Opsparingskontoaftalen skriftligt til ophør 2 måneder 
efter, at Kunden i henhold til punkt 6 anses for at have modtaget meddelelsen. 
Opsigelsen skal ledsages af en begrundelse.

Kunden kan opsige Opsparingskontoaftalen skriftligt på den måde, som fremgår 
af punkt 6 (dvs. via Selskabets beskedfunktion eller ved brev) til ophør 1 måned 
efter, at Selskabet i henhold til det samme punkt skal anses for at have fået 
meddelelsen. Kunden kan kun opsige Opsparingskontoen via e-mail eller anden 
elektronisk kommunikation efter særlig aftale med Selskabet.

Ved opsigelse udbetaler Selskabet eventuelt tilgodehavende og rente til Kunden. 
Hvis Kunden har overtræk på kontoen, ophører aftalen efter opsigelsen med at 
gælde, når overtrækket er udlignet i henhold til betingelserne.

Ved ophør af Opsparingskontoaftalen skal parterne straks afvikle og afregne 
samtlige deres forpligtelser i henhold til aftalen. Opsparingskontoaftalens 
relevante bestemmelser skal dog fortsat gælde, indtil parten har opfyldt samtlige 
sine forpligtelser over for den anden part. Uanset ovenstående kan en part opsige 
Opsparingskontoaftalen med omgående virkning, hvis den anden part i væsentlig 
grad har misligholdt aftalen, herunder hvis afhjælpning af misligholdelse trods 
påkrav herom ikke finder sted snarest muligt. Selskabet kan endvidere opsige 
Opsparingskontoaftalen med omgående virkning, hvis:

•	 dette skyldes juridiske eller andre restriktioner i Danmark eller et andet land, 	
	 eller
•	 kunden i væsentlig grad har misligholdt denne aftale eller anden aftale 		
	 mellem Selskabet og Kunden, eller
•	 kunden ved transaktioner via Selskabet har handlet i strid med gældende 		
	 lovgivning.

17. Fejl og forstyrrelser
Kunden er bekendt med, at der kan opstå driftsafbrydelse eller andre fejl eller 
forstyrrelser i Kundens, Selskabets eller tredjemands datasystem (hard-eller 
software), tele- eller el-system, som benyttes i forbindelse med tjenesterne 
omfattet af denne aftale, samt at sådanne fejl eller forstyrrelser f.eks. kan medføre:

•	 at Kunden ikke kan afgive instrukser,
•	 at Kundens instrukser ikke kommer frem til Selskabet,
•	 at Kundens instrukser kommer frem for sent til Selskabet og/eller at 		
	 behandlingen heraf forsinkes,
•	 at Kundens instrukser på anden vis ikke bliver behandlet på den tiltænkte 		
	 måde,
•	 at information (f.eks. information om saldo), som Selskabet stiller til rådighed, 	
	 ikke er tilgængelig for Kunden eller er forkert.

Hvis der foreligger fejl eller forstyrrelser som beskrevet ovenfor, har Selskabet 
generelt mulighed for at modtage instrukser og give information mundtligt via 
telefonen. Den telefoniske instruks kan kun afgives i det tidsrum, som angives 
på Selskabets hjemmeside. Skulle fejl eller forstyrrelse i henhold til ovenstående 
medføre, at elektroniske instrukser ikke kan afgives, og et stort antal kunder 
samtidig forsøger at afgive telefoniske instrukser eller få information mundtligt per 
telefon, kan muligheden for at afgive instrukser eller få information på denne måde 
i praksis være stærkt begrænset. 

Hvis Selskabet har udvist normal agtpågivenhed, er Selskabet ikke ansvarligt 
for tab, som Kunden eller en tredjemand påføres som følge af de i første afsnit 
angivne fejl eller forstyrrelser (ikke begrænset til de ovenfor nævnte eksempler). 
Dette omfatter også en sådan skade, som kan opstå som følge af det i afsnittet 
ovenfor angivne. Selskabet hæfter ikke for indirekte skade, medmindre den 
indirekte skade er forvoldt ved grov uagtsomhed fra Selskabets side. 

Hvis Kunden konstaterer fejl eller forstyrrelser som ovenfor angivet, er Kunden 
forpligtet til at påtale dette over for Selskabet uden ugrundet ophold fra det 
tidspunkt, Kunden opdager eller burde have opdaget fejlen eller forstyrrelsen. 
Hvis dette ikke sker, mister Kunden retten til at kræve erstatning, til at ændre 
instruksen samt at gøre nogen anden sanktion, som er baseret på fejlen eller 
forstyrrelsen, gældende.

18. Begrænsning af Selskabets ansvar
Selskabet er ikke ansvarlig for tab, som skyldes ændringer i dansk eller 
udenlandsk lov, danske eller udenlandske myndighedsforanstaltninger, 
krigshandling, strejke, blokade, boykot, lockout eller anden lignende 

omstændighed. I relation til strejke, blokade, boykot og lockout gælder 
det også, hvis Selskabet selv er genstand for eller beslutter en sådan 
konfliktforanstaltning. Selskabet hæfter ikke for skade, som er forvoldt af dansk 
eller udenlandsk handelsplads, depotførende institut, central værdipapirdepositar, 
clearingorganisation eller andre, som leverer tilsvarende tjenester, og ej heller for 
skade forårsaget af anden mandatar, som Selskabet har antaget med behørig 
omhu, eller som er anvist af Kunden. Selskabet hæfter heller ikke for skade, 
som opstår for Kunden eller tredjemand som følge af rådighedsbegrænsninger, 
der kan blive brugt mod Selskabet. Tilsvarende gælder skade, som skyldes, at 
ovennævnte organisationer/tjenesteleverandører eller mandatarer er blevet 
insolvente.

Skade, som er opstået i andre tilfælde, skal ikke erstattes af Selskabet, dersom 
det har udvist almindelig agtpågivenhed. Selskabet hæfter ikke for indirekte 
skade, medmindre den indirekte skade er forvoldt ved grov uagtsomhed fra 
Selskabets side.

Foreligger der forhindringer for Selskabet på grund af ovenfor anførte i helt eller 
delvist at træffe foranstaltninger i henhold til denne aftale, kan foranstaltningerne 
udskydes, indtil forhindringen er ophørt. Hvis Selskabet som følge af sådan 
omstændighed er forhindret i at udføre eller tage imod betaling, er Selskabet 
respektive Kunden ikke forpligtet til at betale rente.

Bankens ansvarsfrihed gælder ikke, hvis gældende lovgivning gør Selskabet 
ansvarlig for det forhold, som er årsag til tabet.

19. Overtræk på konto
Kontoen må ikke på noget tidspunkt overtrækkes. Kunden er til enhver tid 
forpligtet til at holde sig informeret om det aktuelt disponible beløb, f.eks. ved 
selv at føre regnskab med indsatte og hævede beløb. Kunden er forpligtet til via 
indbetaling omgående at dække et eventuelt underskud på kontoen. Selskabets 
meddelelser om aktuel saldo og andre oplysninger afgives på baggrund af de af 
Selskabet kendte indbetalinger og hævninger. Ved overtræk har Selskabet ret til 
uden forudgående meddelelse at belaste Kundens konto med overtræksrente og 
overtræksgebyr i henhold til Selskabets til enhver tid gældende prisliste. 

Ved overtræk har Selskabet også ret til uden forudgående meddelelse til Kunden 
straks at spærre kontoen for udbetalinger.  Hvis det drejer sig om et væsentligt 
overtræk, eller hvis der har været gentagne tilfælde af overtræk, har Selskabet ret 
til at lukke kontoen.
 
20. Indskudsgaranti
Kontoen er omfattet af den svenske statslige indskudsgaranti. I henhold til den 
svenske lov (1995:1571) om indskudsgaranti og Riksgäldens föreskrifter (RGKFS 
2020:2) har Kunden, hvis Kunden i tilfælde af Selskabets konkurs ikke kan 
hæve sine kontante midler, der indestår på kontoen hos Selskabet, ret til at få 
udbetalt en særlig erstatning på et beløb i danske kroner, som ved tidspunktet for 
erstatningens ikrafttræden svarer til højst 100.000 euro. Ud over dette beløb kan 
Kunden få yderligere erstatning på højst 5 millioner svenske kroner (tillægsbeløb), 
hvis Kunden på troværdig måde kan vise, at indskuddet relaterer sig til i loven 
særskilt angivne formål. Riksgälden skal som hovedregel udbetale erstatningen til 
Kunden inden for 7 arbejdsdage fra den dag, Selskabet er erklæret konkurs, eller 
Finansinspektionen beslutter, at garantien skal træde i kraft.

21. Ændring af betingelser
Ændring af disse betingelser har virkning over for Kunden 2 måneder efter, 
at Kunden i henhold til punkt 6 anses for at have modtaget meddelelse om 
ændringen.

Hvis Kunden ikke accepterer ændringen, har Kunden ret til inden for den nævnte 
periode at opsige Opsparingskontoaftalen i henhold til disse betingelser til ophør 
uden iagttagelse af den i punkt 16 ovenfor nævnte opsigelsestid.

En ændring, som generelt anses for at være uden betydning for Kunden, kan 
gennemføres uden, at Kunden informeres særskilt herom.

22. Overdragelse
Kunden samtykker til, at Selskabet kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser 
i henhold til indgåede aftaler til et andet selskabet i den koncern, som Selskabet 
indgår i. Kunden får tilsendt elektronisk meddelelse forud for en sådan 
overdragelse.

23. Generelle oplysninger
Nordnets primære virksomhed er at drive effektiv værdipapirhandel over 
internettet og tilbyde et bredt udbud af tjenester for investering og opsparing i 
finansielle instrumenter samt dertil relaterede banktjenester. Nordnet Bank, filial 
af Nordnet Bank AB, Sverige er en filial af den svenske bank Nordnet Bank AB 
(Nordnet).

Nordnet er et svensk bankaktieselskab, som i overensstemmelse med den 
svenske lov om bank- og finansieringsvirksomhed har tilladelse til at drive handel 
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med værdipapirer i henhold til den svenske lov om værdipapirmarkedet. Nordnet 
har også tilladelse til at drive pensionsopsparingsvirksomhed i henhold til den 
svenske lov om privat pensionsopsparing. 
 
Nordnet er et helejet datterselskab af Nordnet AB (publ), som er noteret på den 
svenske børs Nasdaq Stockholm. De danske aktiviteter sker via en i Danmark 
registreret filial. 

Nordnet er underlagt tilsyn af den svenske Finansinspektion: Finansinspektionen, 
Boks 6750 113 85 Stockholm, Sverige. For mere detaljeret information se 
Finansinspektionens hjemmeside www.fi.se. 

På nogle områder er Nordnet ligeledes underlagt tilsyn af Finanstilsynet i 
Danmark: Finanstilsynet, Strandgade 29, 1401 København K, 
www.finanstilsynet.dk.

24. Begrænsning af forpligtelser og forhold til andre aftaler
Selskabet har ikke pligt til at træffe andre foranstaltninger end det, der er angivet 
i disse betingelser, hvis der ikke særskilt træffes skriftlig aftale derom. Det, 
der udtrykkeligt angives i en sådan særskilt aftale, skal gælde frem for disse 
bestemmelser.

25. Fuldmagt
Hvis Kunden ved fuldmagt har givet en anden ret til at disponere over midler 
på kontoen, har fuldmagtsindehaveren også ret til på vegne af Kunden at give 
Selskabet de oplysninger om Kunden, som Selskabet til enhver tid forlanger, for at 
Selskabet skal kunne opfylde tilfredsstillende krav om kundekendskab.

26. Lov og værneting
Fortolkning af denne Aftale skal ske i overensstemmelse med dansk lov, og tvister 
i anledning heraf skal om muligt afgøres ved Sø- og Handelsretten i Danmark, 
alternativt ved Københavns Byret i første instans.

27. Klage
Hvis Kunden ønsker at klage over forretningsforholdet, kan Kunden altid skrive 
til Nordnets klageansvarlige: ”Nordnet Bank, Reklamationsansvarlig”. Fører dette 
ikke til et for Kunden tilfredsstillende resultat, kan Kunden indgive klage til Det 
finansielle ankenævn, www.fanke.dk. 

https://www.fanke.dk

